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OLes approches, les évolutions, les
tendances et les opportunités du Maa$S
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La vision et la pertinence
du MaaS Humanisé

O Le role des Centres de Relation
Clients Voyageurs




Laurent CHEVEREAU
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Le Cerema : Climat et territoires de demain

”_—--~
/

Parce que les territoires de demain s'inventent

aujourd'hui, le Cerema se positionne plus que jamais

comme le maillon central de la politique d'adaptation

au changement climatique des territoires.

Agents Ingénieurs et techniciens Agents directement impliqués dans la recherche



Expertise et ingénierie Infrastructures de transport

Batiment Environnement et risques

Mobilité Mer et littoral

De l'amont a l'aval des projets, le Cerema dispose
~ d'expertises transversales pluridisciplinaires pour contribuer
a relever le défi du développement durable des territoires
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Etudes MaaS

S 34 Cerema 4> Cerema

Le MaasS en Europe :

enseignements des expériences
d’Helsinki, Vienne et Hanovre

Fiche de synthise de Fétude - Décembre 2018

MAAS RURAL : LES SERVICES NUMERIQUES Souvent _ présenté foenep outil
POUR LA MOBILITE EN ZONE PEU DENSE

transports, quils soient collectt, partagés
ou 3 usage prvatisur un teritoire donné. De

osalston des exemples e Maas anahsds

Le MaaS : de quoi parle-t-on ?

Derritre le concept de Maa$, des niveaux d'intégrations variables

RETOUR D'EXPERIENCE

Le principe du Maa5 consiste 3 intsgre differents services de transport dans une méme offre de mobilfe.
Toutelois, etil b
commane du dere qui p
Fachat et la validation du titre de transport, pour un panel de services de mobiRé e plus étendu possibl.

paiements pour Fensemble des modes.
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e dans le cadre de I'étude du Ce:
s numériques pour la mobilité en zone peu dense »



https://www.cerema.fr/system/files/documents/2020/01/cerema_parangonnage_maas_rapport_complet_vf.pdf
https://www.cerema.fr/system/files/documents/2021/12/fiche_benchmark_international.pdf
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MINISTERE
DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE
Liberté
Egalité
Fraternité

N P Découvrir les systémes MaaS
S R et leurs caractéristiques
O Evaluation du Maa$ SNam”
O Modeles économiques

O MaaS & tourisme
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Maas rural




Les evolutions, les tendances
et les opportunités du Maa$S




Guillaume FOURNIER
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Offres servicielles Offres de mobilités Gouvernance
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Qu’est-ce que cela veut
dire pour les clients ?

Il
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Quelle est la
pertinence du MaaS ?

Une meilleure s
lisibilité des offres \\
de mobilité \

Un meilleur controle
des dépenses liéesa ™™=~
la mobilité \\
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Fluidification
du
parcours

Limiter les
déplacements en
voiture individuelle
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/’ SN,  Garantir Paccessibilité et la cohérence des
I’ information multicanales
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Une relation clients voyageurs harmonisée,
performante et orientée résultat
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Merci de votre attention!
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