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PRESENTATION DU PROJET EMA
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A TRAVERS LE PROJET EMA

L'une des missions principales de SNCF Gares & Connexions, dictée par la loi du 27 Juin 2018 pour un
nouveau pacte ferroviaire, est de favoriser la complémentarité des modes de transports individuels et
collectifs ainsi que leur coopération en donnant accés aux gares a toutes les formes de déplacement :
marche a pied, vélo, voiture, bus, métro, tram... Pour cela, SNC Gares & Connexions travaille en étroite
collaboration avec les AOM et collectivités locales au réaménagement des parvis et abords de la gare.

Le projet EMA est I'un des moyens imaginé par Gares & Connexions pour assurer sa mission
d’Intermodalité en cohérence avec la raison d’étre du groupe SNCF « apporter a chacun la liberté
de se déplacer facilement en préservant la planéte ».

Le projet s'inscrit par ailleurs dans les ambitions évoquées par la Loi d'Orientation des Mobilités qui
prévoit d'imposer aux gares et poles d'échanges multimodaux le déploiement de stationnement vélos
sécurisés d'ici fin 2024.
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UNE AMBITION TRIPLE

Rééquilibrer les parts modales de rabattement et de diffusion en gare qui sont aujourd’hui sur
représentées par la voiture individuelle, dans la grande majorité des gares (B et C)....et ainsi dé-saturer les

espaces de stationnement aux abords des gares.

Promouvoir les mobilités actives et partagées et réduire ainsi les émissions de gaz a effet de serre liées a la
voiture individuelle.

Améliorer la satisfaction des clients, utilisateurs des services de la gare.
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IDENTIFIER

Un mobilier identitaire, spécifique, permet de guider les
voyageurs vers les différentes solutions de stationnement /

MARQUER LES
SERVICES

services de mobilités présents dans la gare.
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INFORMER & ORIENTER

Une information qui positionne la gare au sein de la ville

en orientant vers les points d’intéréts de la ville (totem,
signalétique) et qui montre aux voyageurs fréquents qu'ils
habitent a une distance de la gare parcourable avec un
autre mode que la voiture individuelle.

ORIENTER

ELEVER LE NIVEAU DE SERVICE DE CHAQUE MODE

Différentes solutions de stationnement et de services de CREER UN FIL CONDUCTEUR... UNE IDENTITE

mobilité sont offerts pour lever les freins a I'usage .
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POUR CO-CONSTRUIRE LINTERMODALITE EN GARE AVEC LES PARTENAIRES LOCAUX

1. Diagnostic du bassin de la gare

et des comportements voyageurs

2. Proposition de scénarisation de

I'espace et des parcours
intermodaux

3. REX et suivi qualité

Analyse du bassin de gare et des
fonctions d'intermodalité du PEM.

Diagnostic des modes d'accés
pertinents a la gare et de leurs
niveaux de service sur le PEM.

Analyse in situ des comportements et
besoins intermodaux (design thinking)
et des leviers d’amélioration.

Un mobilier développé
spécifiquement, pour :
mettre en valeur les services

d'intermodalité de la gare et les
poéles générateurs de la ville

interpeller et guider les voyageurs
dans I'évolution de leurs pratiques

De nouveaux équipements et services
pour enrichir I'expérience
intermodale.

Enquétes clients avant/apres, pour
mesurer |'attractivité de EMA et
envisager des ajustements dans une
démarche d’amélioration continue.

Partenariats avec les opérateurs de
transport, les collectivités territoriales
et les entreprises du bassin de gare,
pour partage des retours clients et
ajustement de |'offre intermodale.
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02.
LES DIFFERENTES COMPOSANTES DU PROJET EMA
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UN MOBILIER SPECIFIQUE =

POINT DE REPERE IDENTITAIRE POUR GUIDER LES VOYAGEURS

» 3 types de mats

Le mét directionnel Le mat de marquage Le mat de jalonnement

» 3 déclinaisons de couleurs

Base ! Neutre
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UN MOBILIER D'INFORMATION

QUI POSITIONNE LA GARE AU SEIN DE LA VILLE

Le totem double face Le cadre affiche

Face 1 Face 2
Poster Cartographie
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UN MOBILIER D'INFORMATION

ZOOM SUR LES POSTER ET CARTOGRAPHIE
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~ Le Poster » La cartographie
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POUR METTRE EN VISIBILITE / SCENARISER / PROMOUVOIR LES SERVICES

La signalétique monumentale
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POUR METTRE EN VISIBILITE / SCENARISER / PROMOUVOIR LES SERVICES
Le marquage des services
-_—
-
—
el
o=
Peinture murale Téle sur équipement Peinture au sol Peinture sur équipement  Adhésif sur équipement
] ) ; GARES ¢
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POUR ENRICHIR L'EXPERIENCE INTERMODALE

Des abris vélos

Stationnement semi sécurisé collectif Stationnement sécurisé collectif Stationnement individuel sécurisé
DSO - DEPARTEMENT EXPERIENCE CLIENT - POLE INTERMODALITE GARES
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DES EQUIPEMENTS DE MOBILITE =

POUR ENRICHIR L'EXPERIENCE INTERMODALE

~ Des équipements de stationnement

jonsd'ancrage

Arceaux vélos Rack vélos Parking trottinette Casiers de micro-mobilités

Accroches

Arceaux 2RM vélos cargos
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POUR ENRICHIR L'EXPERIENCE INTERMODALE
Des équipements d’entretien
B
Pompe de gonflage Pied d’entretien Borne de rechargement électrique pour vélo VAE
: : : GARES &
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DES OPTIONS

POUR AGREMENTER LES DISPOSITIFS EN CONFORT ET PRATICITE

T & o= L

Assis debout Banc droit Banc courbe Goulotte d'escaliers pour vélo  Prises VAE
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POUR CONSULTER LA DISPONIBILITE ET RESERVER SA PLACE A DISTANCE

+ acces sécurisé a
|’a|::>ri,_ jpar _
identification &
'entres

v

Deverrouillage, par
identification de
I'utilisateur ayant
réserve.

+ compter/détecter
les racks libres
dans l'abri.
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DES EQUIPEMENTS CONNECTES S

POUR CONSULTER LA DISPONIBILITE ET RESERVER SA PLACE A DISTANCE

+ Disponibilité des places
de covolturage:
compter/détecter les
arceaux libres.

+ Digitalisation des
arceaux: Verrouillags &
Deverrouillage par 2
parsonnes (ou +) pour
prouver le covoiturage.
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QUANTITATIVES & QUALITATIVES

224 enquétes clients "AVANT" installation des EMA pour observer les
usages et sécuriser le besoin

45 enquétes clients "APRES" installation des EMA pour mesurer les
bénéfices et |'attractivité des EMA

Comptages avant et aprés l'installation des EMA pour déterminer les
reports de parts modales générés

Partage des retours clients avec I'ensemble des contributeurs

Ajustement de |'offre intermodale dans une démarche d'amélioration
continue

DSO - DEPARTEMENT EXPERIENCE CLIENT - POLE INTERMODALITE GARES &
_DIFFUSION LIMITEE CONNEXIONS
19



7
RMODALITE
£

EMA

DSO - DEPARTEMENT EXPERIENCE CLIENT - POLE INTERMODALITE GARES
CONNE “IONS

20



(77N
INTERMODALITE
=/

EMA

03.
AIDE AU DEPLOIEMENT

. . z GARES & @
DSO - DEPARTEMENT EXPERIENCE CLIENT - POLE INTERMODALITE "
CONNE IONS

21



(N
INTERMODALITE
L

LE PROJET EMA SOUTENU PAR L'ETAT =

VIA LE DISPOSITIF DES CEE (CERTIFICATS D’'ECONOMIES D’ENERGIE)

m Volet Digital

m Etudes d'implantation

A NOTER alveole

m Enquétes clients

> Le programme EMA est compatible avec le
m Acquisition d'équipements / programme ALVEOLE A(é corlwdit.lon que les CEE
travaux ne financent pas un méme équipement).

Signalétique

m Communication
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04.
OBJECTIF DE DEPLOIEMENT
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224 GARES A EQUIPER D’ICI 2025 -

REPARTIES SUR 'ENSEMBLE DU TERRITOIRE NATIONAL

A NOTER

* La répartition des 224 dispositifs EMA sur le
territoire est susceptible d’évoluer en fonction
des échanges avec les AOM / Collectivités
territoriales.

2 phases de déploiement :
> 112 dispositifs a déployer d'ici le
31/12/2021 en lien avec les CEE.
> 112 dispositifs a déployer au fil de I'eau
jusqu’en 2025.
Lancement du projet : Janvier 2021
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POINT D'AVANCEMENT A DATE
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Q6% 70% 8%

IDENTISATION DES REALISATION DES REALISATION DES ETUDES
SITES DIAGNOSTICS INTERMODAUX D'IMPLANTATION
214 sites / 224 156 diagnostics / 224 17 esquisses / 224
DSO - DEPARTEMENT EXPERIENCE CLIENT - POLE INTERMODALITE GARES
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