


Programme

1. Présentation SMMAG et Ecov

2. Présentation du service M’Covoit -
Lighes +

3. Présentation du programme Licov

4. Echange



Présentations du SMMAG
et d’Ecov




Syndicat Mixte des Mobilités
de I'Aire Grenobloise

Crééle 1 Janvier 2020
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Autorités Organisatrices de la Mobilité adhérentes : BRENDBLE L s

3 compétences obligatoires :coordination des services, développement des systemes d’information
multimodal, développement d’une tarification combinée

3 compétences optionnelles : compétence mobilité urbaine (transport en commun), compétence
mobilités partagées (covoiturage, autopartage, ...), compétence mobilités urbaines (lignes
interurbaines et ferroviaires)
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Nos réseaux de
covoiturage
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Un fonctionnement inspiré des transports collectifs
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Un service public pensé pour tous les utilisateurs
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Presentation du service

M’Covoit Lighes +




Un arrét de covoiturage gu’est-ce que c’est ?

5 arréts sur le Voironnais et 9 arréts sur le Grésivaudan pour une
premiere phase de déploiement



Et vous étes
indemnisés

Conducteurs : realisez des

economies sans contraintes

De 0,5€ a 1€

Vous souhaitez vous déplacer en tant que conducteur avec d’indemnisation
M Covoit — Lignes+ ? Lancez I’application, roulez... et c’est siege libre /
tout ! trajet déclaré

via l'applicationen heures

= @& de pointe, méme sans
2 () m passagers,
|| dans la limite de 2

trajets/jour
(1] o 7]

Sur I'application, L'appli et les panneaux Je récupere le(s) Je dépose le(s) G ag nez
jindique mon trajet et lumineux me passager(s) a l'arrét et je passager(s) a I'arrét 1 é 2€ /
les arréts devant préviennent siun donne mon code, prévu et je pergois
lesquels je vais passer. passager attend  un indiqué par I'appli. lindemnité passag er
arrét. correspondante.

transporté




Passagers : un service simple,

pratique, fiable... et gratuit ! les trajets sont offerts

jusqu’au 31 décembre 2020

Vous souhaitez vous déplacer en tant que passager
avec M’'Covoit — Lignes+ ? C’est facile !

@

Rendez-vous a l'arrét Faites votre demande de Quelques instants plus Descendez a l'arrét de
M'Covoit - Lignes+ le plus trajet par 'appli, par SMS tard, un conducteur destination prévu, et voila!
proche, ou par téléphone. s'arréte. |l vous donne son

code, a renseigner dans
I'appli.




Liberte, simplicité, covoiturez !

Le covoiturage du quotidien, la facilité en + !

Sans réservation et sans engagement pour plus de liberté

Aucune annonce a déposer, partez de chez vous et covoiturez avec les personnes présentes sur votre
chemin !

Départs garantis

En heures de pointe, si aucun conducteur ne s’est arrété, 'assistance déclenche au bout de 15 min
maximum une solution de secours pour vous permettre de partir, sans surco(t financier.

Trajets offerts pour les passagers jusqu’au 31 décembre 2020 !

Réduisez votre budget déplacements en devenant passager !

Conducteurs indemnisés

Chaque trajet déclaré est indemnisé, méme si vous roulez a vide (en heures de pointe, dans la limite
de 2 trajets par jour)
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Des outils au service des lignhes
M’Covoit - Lighes+

Une application dédiée Le parcours SMS

Les panneaux lumineux OF L,a§5|sta_nce
/ / telephonique




Les lighes du Voironnais
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Les lighes du Gresivaudan
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(uniquement dans le sens Grésivaudan > Métropole
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Allevard et Pontcharra. 15




EN DATES ET EN CHIFFRES
=

18 arréts
Répartis sur 3 zones :
e le Voironnais
e |e Grésivaudan
e ['agglomération
grenobloise

31 aout 2020

Ouverture aux conducteurs.

Septembre 2020

Lancement par AREA d’une voie
dédiée au covoiturage sur I'autoroute
A48

6 lignes de
covoiturage

40 euros
Economisés chaque mois pour un
conducteur qui met a disposition
ses sieges libres matin et soir en
heure de pointe sur les lignes du
Voironnais.

21 septembre 2020
Ouverture des lignes M'Covoit -
Lignes+ aux passagers.




Une voie réserveée aux covoitureurs

sur une portion de I’'A48

Une voie rien que pour vous sur I’A48 !

+ d’infos sur : www.area-covoiturage.com

Depuis fin septembre, covoiturer vous permet d’utiliser la voie
réservée au covoiturage entre Voreppe et Grenoble aux
heures de congestion !




Intégration a I’offre de mobilite

A Mon compte / FAQ

\ M ) Se Déplacer-  Actualités  Pollution - M !Covoit Lignes+

Toute la mobilité sur I'Aire Grenobloise

a & o affiché comme une
ligne TC, combinable

¥ | CHAm LE m =

o | rouromronn dans des trajets

# Moins d'options "
multimodaux.

Redirection vers le site
M’Covoit Lignes +.

Intégration a venir du

- : parcours passager
départ: 07:53 rrivbo: 06:49 durée: 56 min | ’ -
I T YO - T S dans l'appli
PASS’Mobilités.




Segmentation de I’'offre de

covoiturage

(©) (©) (©)
COVOIT" COVOIT" COVOIT!

Lignes



Reéseau de covoiturage spontaneé dans

le sud de la métropole

15 arréts pour renforcer le

) ; ., Des panneaux lumineux activables
service d’autostop organisé P

depuis un boitier connecté.




Strateqgie de communication et

d’animation

e Portage par le SMMAG et
Ecov

e Impact confinement




Premiers resultats

1200 inscrits

200 trajets conducteurs indemnisés
par semaine

10 min de temps d’attente pour les
passagers

Progression de l'usage passager
jusgu’au 2éme confinement
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Cadre contractuel

Les clauses du marché public
encadrent le déploiement et
I’exploitation du service par Ecov :

O

O

Etude préalable
Incitations financieres

Animation et
communhnication

Reporting

Transférabilité

3.11

LIVRABLES

Le prestataire devra fournir :

1.

Une étude sur les points darréts de covoiturage (départ/arrivée) et les lignes a créer (cf.
CCTP § 2.2), et les préconisations d'aménagement de I'espace public (voirie, stationnement,
cheminements, zone d'attente...)

la proposition pour la mise en ceuvre de la participation financiére du SMTC (cf. CCTP § 3.6),

. un plan de communication et d‘animation du dispositif pour développer son usage (cf. CCTP §

2.3), régulierement mis a jour, ainsi que des bilans pour chaque campagne.
un tableau de bord mis a jour réguliérement permettant de

o connaitre la pratique des utilisateurs, avec une interface de consultation et possibilité
d'extraire les données sous format tableur (cf. CCTP § 2.5),

o Connaitre I'état de fonctionnement des logiciels et matériels
un bilan d'enquétes tous les 6 mois pour mesurer la satisfaction des usagers (cf. CCTP § 2.5),

. les notices d’utilisation et de maintenance pour tous les outils logiciels et matériels (cf. CCTP §

3.9 et annexe 3.1),
une note de synthése sur la transférabilité du service a un autre opérateur (cf. CCTP § 6.1)

8. un rapport final pour toute la durée du marché (cf. CCTP § 6.2).
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Fonctionnement du programme
Licov




Le deploiement d’une lighe de covoiturage

se deroule en 3 phases

/

Mise en
oeuvre

Participation
citoyenne

validation étude de covoiturabilité

1- Etude

Diagnostic de lignes

Localisation des arréts, définition du
parcours usager

L

Co-construction collectivités,
entreprises et citoyens

Comprendre les spécificités
des territoires et co-
construire les projets

validation lignes

2- Déploiement

Arréts D
physiques

Solutions digitales,
connexion SIM/Maa$

Recrutement
conducteurs et
communication amont

Mobiliser les futurs
usagers en amont de
I'ouverture des lignes

Mise en service

3- Exploitation et animation

Maintenance /’ ‘.,?Eb

Exploitation S|, data, reporting D ©

..|.||t|||]|l.|...

Extension du réseau

Communication,
accompagnement usagers,
animation de communautés

Changer les habitudes de mobilité en
proposant des solutions intégrées,
efficaces et évolutive



Mobilisation du programme Licov

1- Etude 2- Déploiement 3- Exploitation et animation
2 RS T e y—
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S Marché Public g Marché I?ubllc / DSP g —— T
S 2 Achat innovant 2 1 100% )
3 s @ 71 public
Modele > B o | Subvention d’équilibre réduite
. . = ° Qv
economique B = 0
g :
Programme E
Licov I , (V)
g 60% de I'étude ). 60 .A de 75% du fonctionnement
CEE mobilisables si une ligne est déployée I'investissement

jusqu’au 31
décembre 2021



Contacts

Emilie Faghel

Chargée d’étude / Chef de Projet
Service des Mobilités
Communauté du Pays Voironnais

04 76 32 74 44

Harald Condé Piquer
Responsable du développement
Ecov

harald

06 70 49 98 74




