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Le Post-Paiement en Normandie
REX sur le déploiement de I'application FAIRTIQ

22.01.2025 — Observatoire des Maa$S



Le paiement a |'usage FAIRTIQ

La solution « pay as you go » |la plus simple pour rendre les transports normands

accessibles en 1 geste

FAIRTIQ

Reto Wirt
2éme classe = Demi-tarif

Gare Montparnasse  Changer
France

@ glissez

FAIRTIQ

Reto Wirt
2éme classe = Demi-tarif

B

Afficher mon billet

Gare Montparnasse  Changer

France

01:02:39
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Le paiement a l'usage FAIRTIQ O goper

ATOUMOD

Fonctionnement de I'application

LANCEZ le trajet avant Présentez votre TERMINEZ le trajet RAPPEL en cas d'oubli du Voyagez
de monter a bord BILLET durant le trajet une fois arrivé trajet en cours simplement avec

FAIRTIQ

Voulez-vous terminer le trajet ?
@ - irt Reto
Raryon devalidité : Suisze et Liechtenstein * Wirtkelo

Calcul du billet au
MEILLEUR prix

Merci de VOYyager avec

FAIRTIQ !

Votre billet
en un clic

9 De
Bern, Barenplatz

Valablo & partk du 250119 0B:00
Valabbe jusqu's: 26.01.1705:00

A
¢ Lausanne

1340
Valabke deputs 01:34
01 12 50 Frix standard 2280
De Bern, Barenplatz e Prix avec FAIRTIO 22.60
Reto Wirt
1 056-08




Actualité sur FAIRTIQ O

Préts ? swipez, partez! NO MA D
+/ 1SWIPE AU DEPART ./ 1 SWIPE A LARRIVEE /" PAYEZ APRES* TRAIN DIEPPE
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[ |
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CHERBOURG
@ L. O CoPERVILLE 1 ) SERQUEUX
]@ ST-LAURENT (I) CLERES Préts, Swipez, Partez !

GAINNEVILLE . avec appli FAIRTICQ
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LE '1_?1-"&‘ DUROUVRAY avec I'appli Atoumod
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O, ,
CONCHES-
S — SENo,_ s nREDno
O FLERS LA BONNEVILLE-
\O BRIOUZE SUR-ITON
O AVRANCHES \o- ARGENTAN BUEIL
SURDON LEGENDE

LAIGLE

VERNEUIL D'AVRE NONANCOURT — | ignes Nomad train

PONTORSON )
MONT-SAINT-MICHEL o SEES ET D'ITON

Lip tgisto Réseau urbain

ALENGON Lignes de car Nomad
* Facturation a lissue de vos voyages (post-paiement)
O-D-O-O Gares incluses dans 'offre

Gares limites pour voyager
avec FAIRTIQ sur la ligne

RESEAUX ACCESSIBLES EN NORMANDIE

Les lignes Nomad Train (intra-Normandie), le réseau Twisto (Caen la mer),
le réseau LiA (Le Havre Seine Métropole), les lignes 122 et 111 du réseau Nomad Car

—~
~
RESEAU DE MOBILITE
NORMARD

NGRMANDIE % t@ i Sto Li@ @



Focus sur la brique d’achat de titres en post-paiement oF

FAIRTIQ

M 1-26

ensue De Adresse, arrét gare..
I 300 - Le Havre CU

100 - Métropole de Rouen 5 .
A Adresse, arrét gare.
(©22/11/2022 - 17:38
@22/11/2022 - 19.38 -

Départ 04 juin 20:06
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Le portail web atoumod.fr

SYNDICAT
MIXTE
ATOUMOD

NORMANDIE

O
o

o & |
NORMANDIE ===
friquerville 5 de-Bliqueturt T
Isneauville Le Héron 5
o R [A28] Préaux Nolléval
< Mon trajet : fudair . Servavill
A Nol . Hénouville Maromme ervaville- +
Kindralres Bois-Guillaume SETOme Ry
nneville  Ambourville ¥ La Haye '
Montigny LA R =
. - . ihorel g .
Q ] Le 10 janvier a 12:48 1n40€ Canteleu S AR e I
£5 ' RO% Damétal { Vasceeuil
Explorer Bardouville o B >
@ 5 Rue Robert Schuman, Rouen Le Petit-Quevilly e Setteg s Les Hogues Le Tronqua:
® ‘3 Quevillon 2 Perri
3 % erriers-
2 &= o Astuce (Métropole Rouen Normandie) Le Grand- Montmain L sur-Andelle
tienss BN Quevilly Renneville
gnes v eine 5 Lyons-la-
=
. egi i int-Eti 5 Belbeuf B ...1_Bourg-
H B @LLU® Nomad Train (SNCF, Région Normandie) ny % [N 23] Saint-Etidnne D003 2 Beaudouin :
= - ; du-Rouvray Y Vandrimare
. . . A i ) \ i Charleval Rosay-sur-Lieure
a @ Semo (Val-de-Reuil, Louviers, Seine Eure i S%nltl-Aqltl)m- \
Agglo) en-de- X sahurs o -] Ménesqueville
5 A F .
3red Euiie X (Nare BT . A \ Radepont Touffreville
Services techniques agglo Seine-Eure - 2 icd 00 O = Grainville
: q gg g it A XA T R
Louviers Romilly-sur-
Andelle
voir les étapes —> ,~'i Pitres :
e ll Orival Cléon l Le Manoir lAmg.'ewlle- Bacqueville Ecouic
12:48 > 1412 1h 24min »? 1,39 kg CO i €. e ——Porice)] R sl U i i
s 5 2 2 i ; ~ sur-Seine ontdes
L& Bosc-Roger-*___ =
= A 12min en-Roumois e i, Fresne-
3 Elbeuf My I'Archevéque
s . \ x
rmand S, P . iLE DE
- NP Salnt-Plgne-- 3 s TOURNEDOS
Acheter des titres ¢ A les-Elbeuf =SYCuil Daubeuf-prés-
-
arvifl Le Thuit-Signol .7 5 Vatteville
y e RS ]
. . et v %
b e 3
Voir le récapitulatif = Saussaye“‘ r Vaudreuil
Terres de Bord Saint-Etienne- L
du-Vauvray
Saint-Didier- F
despaie Sdalnt-Plerre-
. — u-Vauvra
AE-rOUrqUES™ | e Gros-Theil Tourville-| Sgeiave ;
osrobert Campagn . Malherbe Muids ~
| 10km | ’ Vraiville ai ekl © Atoumod | © OpenMapTiles @ OpenStreetMap contributors @
© Copyright Atoumod 2025 Cookies Mentions légales Plan du site



Objectifs O

* Faciliter 'achat de titres de transport en Normandie.

* Encourager et faciliter la multimodalitée.

* Fournir une brigue d’achat complémentaires aux MaaS les plus téléchargés.
* Limiter les interactions avec les infrastructures billettiques.

* Mise en place de facilités tarifaires ? (titre multimodal, capping mensuel)

* Proposer une autre approche que le prépaiement classique pour ...

* Cible prioritaire :
* Lesvoyageurs « occasionnels réguliers »
* Lesjeunes

e Cible secondaire :

» Touristes (avec accompagnement)
* Déplacements professionnels



Difficultés rencontrées

* Usage du post paiement par usagers des TC encore meconnu en Normandie

e Pas encore de prise en compte des cartes de réduction

 Déploiement progressif : périmetre qui doit étre connu par l'utilisateur

 Une application déportée du Maa$S

* Application standalone : pas de recherche d’itinéraire dans I'application Post-Paiement
 Une application « régionale » a intégrer dans le paysage billettique des réseaux urbains

e Un défi de communication



Communication sur FAIRTIQ O s

Campagne d’affichage en gare (ao(t / sept. 2024)

Et si vous pi  '
[ e train autrem




ommunication sur FAIRT o

NORMANDIE

Affichettes a bord des trains NOMAD Guide voyageur NOMAD Train

)

Simple: un smartphone + I'appli FAIRTIQ + un swipe au départ
+un swipe a l'arrivée.

(

Sans engagement: voyagez, payez uniquement ce que vous
consommez.

Facile : démarrez votre trajet, votre billet s'active automatiquement
sur votre mobile.

Zen: |'appli se charge de tout, le prix de votre trajet est calculé
automatiquement et au meilleur tarif.

Y )

Q ll'd?.—l Accompagné: découvrez la Normandie & deux avec le mode
T 10wz Atravers cette application, Atoumod a lancé | OmRAgnOn;
Partvie pplication, loumod a lance un nouve!
: outil de post palement qui s'applique sur les billets Périmétre de validation: & bord d'un train NOMAD en Normandie,
E& b=t TEMPO et billets jeunes. du réseau urbain Twisto de Caen, du réseau urbain LiA du Havre
et de 2 lignes NOMAD Car: n°122 et n°111 entre Caen et Le Havre.
« BON A SAVOIR
Vous changez de véhicule en cours 000
de trajet: bus, trains, cars, etc.? m:“';:j?.
Laissez I'application activée, elle vous i
- . accompagne sur |’ensemble de votre h = o
Téléchargez Avant votre Pendant votre Aprés votre trajet. 5
I'application voyage, activez voyage, lorsd'un  voyage, une fois
FAIRTIQ puis les notifications. contrdle, vous a destination, Vous oublaE S maltie i
rensoignef vos Inutile de devez présenter glissez le bouton a votre trajet?
coordonnées ren.seigner vos IelCl‘R':ude sur _STOP pour Avec l'option Smart Stop, I'application
personnelles points de départ généré dans finaliser votre i VSIS U S et REatOR,
et activez la etde destination,  Iappli et votre déplacement.
géolocalisation. I'appli se charge carte d'identité. Un récapitulatif
de calculer s'affiche automa-
votre trajet en tiquement.
géolocalisant
votre position.

Plus besoin méme de sélectionner un réseau ou un tarif: sautez dans un bus, un train,
un car sur le périmétre de validité, vous payez uniquement ce que vous consommez.

1321 1331




Contacts & informations

Gabriel Plouviez (Chef de produit digital-tarification)
gabriel.plouviez@atoumod.fr

Pierre-Denis Sens (Chef de projets partenariats)
pierredenis.sens@atoumod.fr

Télécharger dans

»*® Google Play



https://atoumod.fr/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nomad.atoumod&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/fr/app/atoumod/id1631544984

