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= MAAS UN INSTRUMENT DE L AVCTION PUBLIQUE
PERTINENT POUR DECLOISONNER LES POLITIQUES DE

MOBILITE ?
LE CAS DU DEVELOPPEMENT DE SERVICES NUMERIQUES DE MOBILITE AU SEIN

DU TERRITOIRE DES HAUTS DE- FRANCE
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DEFINITION PRATIQUE DU MAAS
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La mobilite en tant que service (Maa5S)
designe l'integration et l'acces a differents
services de transport (tels que les trans-
ports en commun, [auto-partage, le cov-
oiturage, le partage de velos, les trotinettes
en libre-service, le taxi, la location de voitures, les VIC
etc.) dans une seule offre de mobilite numerique reposant
sur une mobilite active et un systeme de transport public
performant. Ce service sur mesure propose les solutions
les plus appropriees en fonction des besoins de lutilisa-
teur en matiere de voyages. Le Maa5 est disponible a tout
moment et offre une planification, une reservation et un
palement integres, ainsi que des informations en cours de
route pour faciliter la mobilité et permettre de vivre sans
étre proprietaire d'un vehicule.
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I AU-DELA DE LA DEFINITION CONCRETE DE CE DISPOSITIF
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Lient

européen ITS a Helsinki (Heikkila, 2014) et EUROPEAN CONGRESS

Helsinki, Finland | 16-19 June 2014
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Un acronyme a la mode... depuis le 10e congres Q,TS MMLM,M

I'apparition du terme MaaS

Une expression qui temoigne un changement
progressif de paradigme : La «mobilité» plus
gue le transport (Amar, 2010), une
«détechnicisation» puis une individualisation
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UN CHANGEMENT PORTEUR DE NOMBREUX ENJEUX

 Economique : Un nouveau modele «as a service» (Hensher et
al.,2020)

* Mobilité durable : Un outil pour les usagers qui vise a repondre
aux besoins de mobilité des individus de maniere durable
(Utriainen et al. 2018)

* Industriel : Une solution numeérique qui se vend aux institutions
(La Rocca, 2021)... Mais pour répondre a quelles questions ?

« Politiqgues publiques : Un instrument de politique publique tel
gue défini par Lascoumes et Le Gales (2005)
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I LA RENCONTRE DE DEUX DYNAMIQUES DE RECHERCHE

Mobilité durable Numerique
Dépendance automobile (Dupuy, 1999) Smart city (Picon, 2018)
Fragmentation des politiques de Smart mobility (Docherty et al, 2018)
mobilité (Gallez et Menerault, 2005 ; Les données au coeur du processus
Richer, 2007) (Courmont, 2018)

Intermodalité (Chapelon, 2016) Pratiques de déplacement (Aguiléra, 2016)




I QUELLE LITTERATURE AUTOUR DU MAAS ?

« Une littérature academique anglophone concentrée sur
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certaines approches : 'aide a la décision avec des modeles
d'organisations (Smith, Sochor et Karlsson, 2019), les modeles
économiques (Aapaoja, Eckhardt et Nykanen, 2017),
I'acceptation par les usagers (Kim et Rasouli, 2022)

Un enjeu a introduire une variable spatiale avec une analyse
portant sur des projets concrets sous I'angle gouvernance de
nlusieurs territoires (Janke, 2023)

Des publications récentes qui ouvrent de nouvelles
perspectives (Eskenazi et Quillerier, 2024)
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I QUELLE LITTERATURE AUTOUR DU MAAS ?

* Une riche littérature grise a laquelle nous contibuons aujourd’hui
avec ces rencontres de I'Observatoire des MaaS
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE

Le MaaS est-il en mesure de décloisonner les politiques de
transport ?
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE
A
A

Un usager souhaite aller
deAaB

Projet transactionnel d'un usager d’apres Dupuy, 1991 (niveau 3)
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE
A
A

Les frontieres spatiales

Il est confronté a des territorialités aréolaires ou s’exercent des
L pouvoIrs
wew 5% Cerema
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE
&,

Les frontieres modales

Il est confronté au réseau technique réel
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE
&,

Des frontieres a plusieurs
titres

Un trajet compligué qui subit des ruptures (physiques, tarifaires,
horaires,cognitives, informationnelles) I
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE

Premiere hypothese

Une intégration spatiale, limitant les ruptures aréolaires, une
unification des réseaux dans un territoire I
13
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE

Deuxieme hypothese

Une intégration modale, limitant les ruptures réticulaires, une

. _adaptation du territoire, une multiplication des possibilités
e 5% Cerema
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ENQUETER SUR LE MAAS POUR INTERROGER LA RELATION
RESEAU-TERRITOIRE
&,

L’objectif du MaaS

Accéder a un trajet qui se rapproche du projet transactionnel en
limitant les ruptures I
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TROIS METHODES POUR EXPLORER CES HYPOTHESES

* Une observation participante: These ancrée au sein du réseau
metier MaaS du Cerema

 L'Observatoire du MaaS: exploitation de la base de données

* Des entretiens semi-directifs: Menés avec les acteurs
Impliqués dans le développement du MaaS en France et dans la
region Hauts-de-France
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COMPRENDRE CE QU’EST LE MAAS EN FRANCE
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Une enquéte sur l'origine du MaaS en France qui nous a meneé sur
la piste d’'une «voie a la francaise» (Ribelll, 1986) pour le MaaS
dans son inscription a 'agenda politique

Une volonté d'explorer I'état d'avancement des projets MaasS en
France trois ans apres la Loi d'Orientation des Mobilités, a savoir un
grand nombre de systemes mais une faible intégration et de
nombreuses superpositions gqui mettent des territoires en tension

Une démarche quantitative qui confirme la démarche qualitative
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TROIS ECHELLES MISES EN TENSION DANS LES HAUTS-DE-
FRANCE | - Tl il

| entre le lie

| Flux des actifs supérieur a 200 navetteurs
Cumul des flux d’origine et de destination
F: commune

LES DEPLACEMENTS DOMICILE / TRAVAIL

2 ¥ B:nouvelle commune
10000
s 1 000
— 200

- Commune concernée par les flux

Flux de la commune de résidence
vers lacommune de destination (lieu de travail)

.............
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(D’aprés Agence de développement et d’'urbanisme de Lille Métropole)
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I UN EFFACEMENT LIMITE ET CONTRASTE DES FRONTIERES
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LE MAAS : REVELATEUR DU MAINTIEN DE
CLOISONNEMENTS DANS LES POLITIQUES DE TRANSPORT

« Lathese infirme les deux hypotheses de dépassement spatial
et modal malgre des avancées en matiére d’information et de
support commun

* Des opérateurs de «troisieme niveau» (usagers) toujours
assez peu impliqués dans la conception des réseaux ce qui
confirme a nouveau cette proposition de Gabriel Dupuy

* Le terme MaaS commence a étre moins utilisé dans les cercles
professionnels, notamment francais... mais ses fondements sont
toujours autant d’actualite
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