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INTRODUCTION - MAAS ET PAIEMENTS 2P BRERVATCHRE
QUELS ENJEUX ? POUR QUELLES CONCLUSIONS ? JI o AAS

Mobility as a Service

f \ Opportunité commerciale ( \ Grands principes de conception

eLe parcours utilisateur doit étre

eL’intégration de différents opérateurs
multimodal, simple, fluide et accessible

eUne promesse de paiement unique

eLa complexité des réglementations, des pour I'utilisateur
organisations ralentit le déploiement eL'accés a de meilleures informations eLa gestion et ventilation de recettes eL’anticipation
de solutions sur les clients et leurs attentes, publiques et de recettes privées eLes attentes clients

eLa technologie et les solutions sont eL’orchestration de la complémentarité eLa sécurité et la réglementation
disponibles de services existants,

eLa pluralité des moyens de paiements

o|’évolutivité et le maintien en
conformité

e’identification de potentiels nouveaux
services générateurs de revenus

L Constats \ )

Le triple défi du paiement \ )

EX
REPUBLIQUE

Y,
ERRACAS Observatoire du MaaS — Maa$ local & Paiements ?‘\( Ce rema

Liberté
Egalité
Fraternité

R CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




MODE OPERATOIRE ET THEMES RETENUS

1. Identification des themes principaux
2. Division en sous-groupes, un par theme Enjeu : animer un groupe de différents
. . acteurs de la mobilité et du
3. Un_e restitution par §0u_s-g rou pe_ paiement avec des expertises
4. Points de synchronisation réguliers différentes et complémentaires
5. Outils, sources et documentation
Gestion des recettes publiques et privées Acceptation de paiement
*Structures juridiques et reglementations *Modes et méthodes d’acceptation
associées  Acceptation numérique et/ou physique
*Modéles d'encaissement pour compte de tiers *Risques et garantie de paiements
*Modeles de ventilation de flux financiers *«Gestion de financements hors usagers
Objectif : partager nos visions «Cas multi-vendeurs de produits uniques (employeurs et publiques)
communes afin d’établir des
principes communs dans un 3
S Halls Wi s @ : : : -
mode collaboratif ’og}\@% Solutions mises en ceuvre Couverture fonctionnelle et expérience(s)
& L@ 8 .dentification des acteurs, de leurs roles et des utilisateurs
‘@ a\»«\‘cl gouvernances *Critéres d’'une expérience unifiée et
’Q : @i | *Architectures possibles et souhaitables standardisee
L=-&){ -Impacts sur les architectures existantes «Garantie d’inclusivité et d’interopérabilité
i «Parcours utilisateurs types
[
EX \,
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Couverture fonctionnelle et expérience(s)
utilisateurs

Criteres d’'une expérience unifiée et
standardisée

*Garantie d’inclusivité et d’interopérabilité

«Parcours utilisateurs types

Enrélement et
H paramétrage ’
E n e UX PERETITES (personnaliser Attentes
HillEzEL I'expérience usager) Opérateur

- Comment garantir la satisfaction d'un parcours R 0 o
client fluide, sécurisé et sans friction 2 J -
- Comment intégrer un univers multi-commercant

dans une logique de platforme ¢

Adéquation aux usages

Confiance et fiabilité Utilisation et expérience . Sécurité
transactions

1 "_ Solution applicative
Exhaustivité de service 9 i
(le moyen et mode de 1 \ ISI @ Processus industrialisés
paiement ne limitent pas Optimiser les couts

I'acces au service)

Disponibilité et support
.

G Conclusions

- Mise en oeuvre de la §ecur|’re et de la garantie Le paiement au sein des outils Maa$
des paiements effectués

- revue du panel des moyens de paiements

- minimisation des données a saisir
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Solutions mises en ceuvre

«Identification des acteurs, de leurs roles et des
gouvernances

* Architectures possibles et souhaitables

*Impacts sur les architectures existantes

-

Enjeux

e Panier uniqgue — guichet unique - paiement unique?

e Quels cas d'usages observés et transposables issus
des retours d’'expériences des territoires projet ¢

e Limites des modeles actuels issus des Retours
d'expérience 2

Conclusions

e Deux cas majoritaires se dessinent, une utilisaiton ‘G
la carte’ avec agrégation du paiement et un
package d’offres dans un mode de souscription

e Des limites liées aux combinaisons réalisées et aux

modeles de partenariat, mais également aux regles
de traitement des recettes (privées/publiques)
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Exemple d’architecture programme paiement Maa$S Modalis - Nouvelle Aquitaine

Mobilités - KUBA
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Gestion des recettes publiques et privées

*Structures juridiques et reglementations
associées

*Modeéles d'encaissement pour compte de tiers

*Modéles de ventilation de flux financiers

«Cas multi-vendeurs de produits uniques

G Enjeux

Plateforme MaaS Prestataire(s) de paiement Encaissement et répartition Fournisseurs de mobilité

Compte de

Platz[urme Plateforme(s) F7 11 cantonnement
e d’acceptation J ou
- comment combiner la gestion de recettes Vottres I Conple d

publiques et de recettes privées au sein d'une
méme plateforme ¢

- les regles existantes sur la gesiton de recettes
publiques permettent-elles de tenir la promesse de
valeur Maas ¢

Acquéreur(s) Acteur public

1 € pergu= 1 € reversé
+ (Régie de recettes)
Facture au titre du
I service rendu avec
baréme de rétribution

sur le CA encaissé

Acteur privé opérant
pour le compte d'un
acteur public

Emetteurs

Commission prélevée

au fil de I'sau sur les €
montants reversés \]/

G COhClUSiOhS La chaine de paiement dans la Maa$

- Les structures légales, économiques et
opérationnelles existent pour satisfaire le besoin

- La convention de mandat parait le modéle plus
adapté pour déléguer la gestion de
I’encaissement a un tiers

GEASEN

Acteur prive
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Acceptation de paiement

*Modes et méthodes d’acceptation
 Acceptation numérique et/ou physique
*Risques et garantie de paiements

*Gestion de financements hors usagers
(employeurs et publiques)

Vente

OJ

Enjeux et
- quels sont les éléments clés de compréhension Q
duu paiement ¢ D
- Quels sont les critéeres de choix de solutions de E

paiements ¢

Automate
)

/ :7'\‘
A

Guichet/Itinérant

Moyens de
paiement
oY

N
Cash

3

Cartede paiement

u

Portefeuille numérique

"N

Virement/Prélévement

Distribution

]

Carte personnalisée

U

Digital ticket

Ticket

=

Carterechargeable

Conclusions

- La promesse de guichet unique peut étre tenue
en initiant une solution omnicanale et & gestion
de modalités simples

- Le choix d'une solution ne se limite pas a
I’argument financier mais prend en comtpe la
couverture fonctionnel et I'évolutivité technique

Les différentes possibilités d'acceptation
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