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Objectifs

Des avantages pour tous : usagers, AOM, fournisseurs de service, ...

#1 Réunir tous les services
de mobilité du territoire
dans une seule
application

#2 Planifier et suivre un
itinéraire multimodal

#3 Disposer d’une boutique
pour réserver et payer
toutes les mobilités
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#5

H6

Voyager directement
avec un smartphone

Disposer d’un outil
numérique moderne et
promouvoir les services
de mobilité

Mieux connaitre le
territoire et les usages
pour adapter la politique
de mobilité
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Le projet MaaS du SMTC-AC

2021 : Lancement du projet

Démarche expeéerimentale Janvier — Avril 2024 .
Initiation des partenariats Béta-test

Initiation des interfaces Elus / Techniciens /
Clarification des parcours clients Usagers

Automne 2022 — Fin 2023 :
Développements
Contractualisation via TUGAP
Instant System integre les MSP

Accompagnement sur le projet par EGIS, en lien

avec la mise en place d’'une nouvelle billettique
(Flowbird).

Avril 2024 :
Lancement public

NOUVERU SERVICE

‘cLeRmoov:
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a [louveautés, trajets, billets, .
.‘.‘ installez I'application qui trouve




Quels services de mobilité dans Clermoov ?

Transport
en
commun

Voiture
personnelle

1eére version de Clermoov

A intégrer des que possible dans Clermoov

Service de mobilité dont l'intégration est envisagée
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Quels services de mobilité dans Clermoov ?

en
commun

9 Départ: 17:42
O Arrivée : 18:20

t-Ferrand

Beaumont
Aubiere

Pérignat-les-Sar|
at Romagnat Démarrer
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Q Départ

17:42 - Restaurant de la gare, 156, Avenue
de la Gare, Centre d'Affaires du Zénith,
Cournon-d'Auvergne

|
[
; v 50m | <1min m

17:43 - Sarliéve - Cournon, Cournon-d'Auvergne

Sarlieve - Cournon
Train 873612

Vers Clermont-Ferrand

D dre a l'arrét sui | 4min

1eére version de Clermoov

A intégrer des que possible dans Clermoov

" " Service de mobilité dont l'intégration est envisagée
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Rue Champfleur!

Quels services de mobilité dans Clermoov ?
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Quels services de mobilité dans Clermoov ?
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Vers La Pardieu Gare, Rue Jean Claret, Parc
Technologique de La Pardieu

A 735m | 6min

"
Continuez sur Boulevard Robert Schuman, M 765
78 m

Au rond-point, prenez la 1 sortie
61m

Tournez fort a gauche
259m

Tournez a gauche
64m

Tournez a gauche sur Rue Louis Rosier

1eére version de Clermoov

A intégrer des que possible dans Clermoov

Service de mobilité dont l'intégration est envisagée
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9 Départ: 16:17
O Arrivée : 16:49

Quels services de mobilité dans Clermoov ? )
Google § o,

< . A3

Q, Départ
16:17 - Riom, Riom

v 11,9km | 11min (I

16:29 - Les Pistes, Clermont-Ferrand
Les Pistes m
Parking relais

Capacité Prix
400 places Tarif P+R

(h v 61m | <1min i

Voiture

personnelle itinéraire en
rabattement

1eére version de Clermoov

A intégrer des que possible dans Clermoov

* " Service de mobilité dont l'intégration est envisagée
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9 Départ: 16:43 1h07 O

ok ®
Quels services de mobilité dans Clermoov ? )

Clermdw-Ferrand

» Lempdes
Google ®

Q) Départ

! 16:43 - Riom, Riom

16m | 22min m

]
@ 17:05 - Noémie, Rue Hippolyte Gomot, Riom,
Riom

BlaBlaCar Daily m

Covoiturage

) nibilite Prix par place
2 places Apartirde 3 €

1eére version de Clermoov

A intégrer des que possible dans Clermoov

. " Service de mobilité dont l'intégration est envisagée
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Quels services de mobilité dans Clermoov ?

Transport
en
commun

Voiture
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1eére version de Clermoov

A intégrer des que possible dans Clermoov
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Une forte intégration de la billettique des transports urbains

Nouvelle billettique depuis 2022 avec Flowbird avec une
approche serveur centrique

Le MaasS integre les API Flowbird :
Intégration la gamme tarifaire du réseau T2C
« Liaison de compte client et suivi dans la billettique
« Géneration dynamique des QR-Codes par la
bllletthue Ma carte
« Validation sur les valideurs billettique
» Controle avec les portables de contréle billettique

\‘ 10 Voyages =)0 e
15,00 €
\® 24Hs0LO -)0 e Passez ce QR Code sous le valideur
SA0€ Une fois ce QR Code scanné, le décompte
démarrera.
\® 24H GROUPE -0Q

Il est possible qu'un |éger délai s'applique avant
21,90 € affichage du status "En cours d'utilisation"

\® 24HTRIBU -0Q

13,20 €

>y Coryres
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9,50 €
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Retour d’expérience : Les incontournables du projet

« Suivi de projet tres régulier en mode agile (réunion bimensuelles, ateliers) et
tests récurrents et approfondis

« Animer le partenariat public-privé (Métropole, Région, Villes, opérateur vélo,
Blablacar...)

« Faciliter la communication entre les différents industriels, notamment pour
s’assurer de leur mobilisation conjointe aux moments opportuns (Flowbird,
PBSC, Instant System, Orbility)

« Acquérir un PSP Marketplace (Lancement d’'un marché, échanges avec le
trésor public et régisseurs...)

« Encourager les évolutions des différentes solutions existantes (billettique,
SAEIV, parkings en ouvrage, ...) ou tenir compte de leurs contraintes

« Enrichir les parcours clients proposés pour tenir compte de contraintes
apparues en cours de projet ou d’intégration de MSP

« Arbitrer les différentes intégrations de MSP en fonction des opportunités et
des codts parfois dissuasifs (Le.Taxi)
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Des guestions ?
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Feuille de route des différentes APl a intégrer

Agrégateur des solutions de covoiturage :
« MoV'lci : intégration en cours
« Karos : intégration a venir

Développement de l'information voyageur :
* Info Travaux
« Temps reel pour les parkings métropolitains

Ajouts autour de I'offre de transport urbain :

« TAD

« Temps réel branché a I'opendata

« Titres a profil (dépst de pieces justificatives)

Ajout de nouveaux services :
» Trajets PMR
o Le.Taxi
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