
Rencontres nationales de l’observatoire des MaaS

MaaS et Indicateurs 
Comment mesurer la performance d’un projet MaaS ?

Joël Dampierre

24 janvier 2024



Sommaire

1. Objectifs du GT MaaS & Indicateurs d’usage numérique

2. Méthode de travail du GT du Cerema

3. Une diversité de projets MaaS

4. Définition des indicateurs

5. Recommandations pour leur mise en oeuvre



1. Objectifs du GT MaaS & Indicateurs

 Rassembler des « acteurs du MaaS » pour définir ensemble des 

indicateurs de mesure des usages des outils numériques

 Un travail focalisé sur la construction des indicateurs plus que 

sur la comparaison des projets MaaS

 Définir des indicateurs qui pourront être utilisés par tous les 

projets MaaS

 Des recommandations s’inspirant de l’existant et pouvant être 

appliquées par les futurs projets MaaS

 Des objectifs plus ambitieux de mise en œuvre des indicateurs 

définis et de retours d’expérience, mais non atteints



2. Méthode de travail du GT

Des acteurs du MaaS réunis
Une trentaine de participants, venant de Collectivités, d’exploitants, d’AMO, de fournisseurs,  etc…

Des présentations de projets MaaS
Modalis, ARTM Montréal, Pass’Mobilités, …

Un travail collaboratif pour répondre aux problématiques
Un projet MaaS, c’est quoi ?

Un indicateur d’usage numérique d’un projet MaaS, c’est quoi ?

Quels sont les indicateurs d’usage actuellement produits par les projets MaaS ?

Quels indicateurs complémentaires serait-il intéressant de définir ?

Quelle méthodologie de définition d’un indicateur en fonction des données disponibles ?

Comment suivre les indicateurs (Qui et comment), quels Reporting ?

Quelle utilisation de ces indicateurs ? A quoi ils servent, à quoi ils peuvent servir ?

Sur quels sites mettre en œuvre et suivre les indicateurs ?



3. Une diversité de projets MaaS

 Des niveaux de maturité différents

 Des périmètres géographiques et fonctionnels différents

 L’accent mis sur la tech et le partenarial

 La Data, le parent pauvre des projets MaaS ?
« Le MaaS manque encore d’outils de restitution pour les élus et les AOM sous la forme de 

rapports issus de l’informatique décisionnelle » Article VRT Juillet 2023



4. Définition des indicateurs

Les sources de données
Diversité et hétérogénéité

Les défis posés par la collecte des données
 Protection des données

 Identification des sources de données de l’écosystème

 Différents types de données : théoriques, temps réel, décisionnelles, circonstancielles

 Normes et modèles d’architecture de données

 Gouvernance des données



4. Définition des indicateurs

La Méthode de définition des indicateurs

 La grille de construction proposée :

 Libellé de l’Indicateur

 Niveau : Stratégique ou Opérationnel

 Typologie : Offre / Transfert Modal / Satisfaction / Usage (Global, 

Mobilité, Information, Achat/vente)

 Descriptif

 Objectif : Niveau à atteindre

 Ventilation : Par mode, géographique, temporelle, etc…

 Source de données

 Méthode de calcul



4. Définition des indicateurs

Les indicateurs définis

 Stratégique :

 Offre

 Transfert modal

 Opérationnel :

 Satisfaction / Notoriété

 Usage - Global

 Mobilité

 Information

 Achat / Vente

Une cinquantaine d’indicateurs !
Des indicateurs selon la taille du territoire

Libellé de l'indicateur Niveau Typologie Descriptif Objectif Ventilation Source de données Méthode de calcul
Niveau d'intégration du MaaS Stratégique Offre Quantité ou % de MSP (ou de modes) intégrés dans le MaaS par rapport au total MSP100% Selon les principales fonctionnlités MaaS (Info, Vente, etc…)

Niveau de MaaS au sens Cerema (1-2-3-4) Stratégique Offre Type de MaaS proposé selon les niveaux de fonctionnalités

Evolutivité des outils numériques de la plateforme MaaSStratégique Offre Quanti : niveau d'intégratione t fonctionnalité Quali : versionning et évolution

Couverture du MaaS Stratégique Offre % de la population du territoire pouvant accéder au MaaS 90% % nombre de téléchargements de l'application par rapport à la population du territoire

Taux de croissance du transfert modal Stratégique Transfert modal Sert à mesurer le transfert modal de l'autosolisme vers les transports 

collectifs (dans un contexte multimodal)

1 %/an Par mois

Par mode de transport

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Données économiques

Planification itinéraire

Données de transport

Utilisation réseau

Données financières des OPTC / ARTM

Système MaaS

Note : une vingtaine de sources de données

Disponible (ARTM)

Valeur économique du transfert modal Stratégique Transfert modal Mesurer la valeur économique (économies sociétales) du transfert 

modal dans un contexte multimodal

$$$ /an Par mois

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par type de véhicule

Par type de propulsion

Par catégorie de poids

Données économiques

Planification itinéraire

Données de transport

Utilisation réseau

Données financières des OPTC / ARTM

Note : une vingtaine de sources de données

Disponible (ARTM)

Taux d'induction du MaaS (taux de transfert modal parce que le MaaS existe(Stratégique Transfert modal Mesurer l'effet d'induction des MaaS sur le transfert modla 1 à 4 %/an Par mois

Par type de clientèle

À venir Disponible (ARTM)

Réduction des émissions de gaz à effets de serre Stratégique Transfert modal Mesurer la réduction (en tonnes) des émissions de gaz à effets de serres 

(trois gaz) des transports collectifs

X tonnes/an/gaz Par mois

Par mode de propulsion

Par zone géographique

Par gaz

Données économiques

Environnement

Planification itinéraire

Données de transport

Utilisation réseau

Données financières des OPTC / ARTM

Note : une trentaine de sources de données

Disponible (ARTM)

Valeur économique de la réduction des gaz à effets de serresStratégique Transfert modal Mesurer la valeur économique (économies sociétales) de la réduction 

des émissions dans un contexte multimodal

$$$/an Par mois

Par mode de propulsion

Par zone géographique

Par gaz

Données économiques

Environnement

Planification itinéraire

Données de transport

Utilisation réseau

Données financières des OPTC / ARTM

Note : une trentaine de sources de données

Disponible (ARTM)

Notes des apps sur les stores Stratégique Satisfaction/notoriété

Notoriété de la plateforme MaaS Stratégique Satisfaction/notoriété Population connaissant la marque Par mode principalement utilisé Enquête notoriété par sondage

Taux de satisfaction des services proposés Stratégique Satisfaction/notoriété 80% Par enquête

Nombre d'utilisateurs Usage Global Nombre de comptes clients

Nombre d'utilisateurs Usage Global Nombre d'abonnés à l'espace perso (Newslettes, alertes, …)

Nombre d'utilisateurs Usage Global 65% % d'utilisateurs créant un compte sur ceux qui vont sur la page compte

Nombre de comptes actifs Usage Global % de comptes actifs par rapport à la population du territoire

Nombre d'utiliateurs ayant utilisé des services spécifiques (parking, Vélos, …)Usage Global Par mode

Temps passé sur chaque page par les usagers Usage Global

Taux d'essai Usage Global Mesure du niveau d'utilisation de la plateforme Identique à nombre de téléchargement ou nombre de comptes créés ou comptes actifs

Taux de réutilisation Usage Global Réachat, réservations, …

Taux de rétention Usage Global Part des utilisateurs qui restent fidèles sur une période

Taux d'attrition (abandon) Usage Global Part d'utilisateurs qui ont abandonné un service % Utilisateurs abandonnistes par rapport au nombre total d'utilisateurs

Taux d'utilisation des fonctionnalités de la plateformeUsage Global Détailler les services fonctionnels (Info, Résa, Vente, à détailler)

Taux audience Usage Global Mesure de l'utilisation de la plateforme Nombre de visites uniques par mois (Site / Apps)

Nombre de sessions ouvertes Usage Global Sur une période

Premières sessions ouvertes Usage Global Nombre de sessions ouvertes pour la première fois par un utilisateur sur une période

Taux d'adoption de la plateforme par les utilisateurs du TCUsage Global 40 %/an Par mois

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

EMS

Validations

Utilisation réseau

Équipement réseau

Marketing

Compte mobilité

Ventes

Titres de transport

Planification itinéraire

Données de transport

Comptes natifs versus par association de comptes Usage Global

MaaS et Mobilité globale Usage Mobilité Taux de déplacements effectués après une utiliation du MaaS % d'itinéraires réalisés par rapport au nombre de RI effectuées sur l'app

Part des voyageurs utilisant 1 seul service Usage Mobilité Inscription aux différents services ou usages multimodaux

Part des voyageurs utilisant 2 services Usage Mobilité

Part des voyageurs utilisant 3 services Usage Mobilité , 

Part des voyageurs utilisant 4 services Usage Mobilité

Taux de croissance des modes de transports combinésUsage Mobilité Mesurer la croissance des trajets comportant deux modes ou plus 10 %/an Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

MaaS

Validations

Utilisation réseau

Équipement réseau

Marketing

Compte mobilité

Ventes

Titres de transport

Planification itinéraire

Données de transport

Taux de croissance du vélopartage Usage Mobilité 5%/an Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

MaaS

Validations

Utilisation réseau

Équipement réseau

Marketing

Compte mobilité

Ventes

Titres de transport

Planification itinéraire

Données de transport

Taux de croissance du covoiturage Usage Mobilité 5 %/an Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

MaaS

Validations

Utilisation réseau

Équipement réseau

Marketing

Compte mobilité

Ventes

Titres de transport

Planification itinéraire

Données de transport

Taux de crossance de l'autopartage Usage Mobilité 5%/an Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

MaaS

Validations

Utilisation réseau

Équipement réseau

Marketing

Compte mobilité

Ventes

Titres de transport

Planification itinéraire

Données de transport

Nombre de RI Usage Information % de RI par rapport à la population du territoire

Nombre de RI par comptes actifs Usage Information Nbre de RI par comptes actifs

Complétude des profils Usage Information Taux d'utilisateurs qui ont complété leur profil de préférences % de profils complétés par rapport aux comptes créés

Répartition modale en information Usage Information RI, horaires, etc..

Volume de réservation sur la plateforme Usage Achat / Vente Mesurer l'activité du MaaS Montant des réservations au global (X voyages), par MSP

Utilisation / Achat Usage Achat / Vente Nombre d'achats Mticket réalisé sur l'appli 50% Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

Utilisateurs achetant un titre Mticket par rapport au nombre de comptes

Utilisation / Achat Usage Achat / Vente Utilisateurs achetant un titre 20% Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

Nombre d'utilisateurs ayant acheté un titre sur l'apps par rapport à tous les inscrits

Utilisation / Achat Usage Achat / Vente Nombre d'achats Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

Volume d'achats sur une période donnée

Volume de ventes sur la plateforme Usage Achat / Vente Mesurer l'activité commerciale du MaaS Par mois

Par mode de transport

Par profil tarifaire

Par zone géographique

Par zone tarifaire

Par profil client

Par variation 

Montant des ventes au global, par MSP

Répartition modale en vente Usage Achat / Vente

Nombre de comptes clients incomplets Usage Achat / Vente

Nombre de comptes clients finalisés Usage Achat / Vente

Dépense moyenne par utilisateur Usage Achat / Vente Montant de ventes rapporté au nombre d'utilisateurs

Nombre d'acheteurs uniques Usage Achat / Vente

Achats suite à une RI Usage Achat / Vente Nombre d'achats suite à une RI sur le nombre d'achat total

Taux d'utilisation des titres Usage Achat / Vente

Mesurer le % d'utilisation des titres X%/an

Par mois

Par forfait tarifaire

Par profil client

Par zone tarifaire

Par mode

MaaS

Marketing

Compte mobilité

Ventes

Titres de transport

Évolution des ventes tarifaires Usage Achat / Vente

Somme des ventes $$$/an

Par mois

Par forfait tarifaire

Par profil client

Par zone tarifaire

Par mode

MaaS

Marketing

Compte mobilité

Ventes

Titres de transport

taux d'intégration des modes de paiement Usage Achat / Vente

Pourcentage des modes de paiements intégrés à la plateforme X%/an

Par mode de paiement

Par mois

Par mode de transport

Par profil client

MaaS

Marketing

Compte mobilité

Ventes



5. Recommandations

 A découvrir dans le rapport à paraitre 

 Une recommandation essentielle : 

concevoir les indicateurs 

en même temps que la plateforme MaaS



Merci pour votre attention


