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TER + vélo

pour les cyclotouristes
sur la ViaRhona sud

Journée Technique France Mobilités Auvergne-Rhone-Alpes
« Développer les usages du vélo pour tous, dans tous les territoires »

Atelier 4
« Favoriser I'intermodalité entre les vélos et les transports en commun »

Lundi 22 septembre 2023

LA VALLEE DU RHONE
A VELO AVEC TER
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Auvergne-Rhone-Alpes SUD COTEDAZUR

ENJEUX POUR LES VOYAGEURS CYCLOTOURISTES

Frequentati

on globale
liste 1

Rappel de la situation vélos sur secteur ViaRhéna sur le
troncon au sud de Lyon

v 82% des cyclotouristes sont des excursionnistes. lls partent le matin et
rentrent le soir au domicile.

v" Grande majorité d’'excursionnistes partent de Lyon vers le sud.
v" 65% ne font aucune autre activité que du vélo.

v 60% sont Francais, 40% sont des étrangers (préparation voyage en
amont, en particulier internet).

Frequentation

v' Parcours : Givors/Vienne/Avignon a Vélo et des retours en TER au point % : itinérante
de départ (Lyon dans 85% des cas). e A T . - RNatvpseh

v" Distance moyenne entre 50 a 60 km sur la journée avec parcours vélos le
matin, visite |'apres-midi et retour en fin d"aprés-midi ou le soir.

v Proximité ViaRhona avec des gares comme Montélimar ou Pierrelatte qui
sont trés fréquentées lors des retours.

v Ligne TER interrégionale multiconventionnée : 2 AOT et 2 activités TER
(SUD et Auvergne-Rhéne-Alpes).
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ENJEUX POUR LES VOYAGEURS CYCLOTOURISTES
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Rappel des modalités d’acces a bord des trains SNCF TER

La Région REGION ”H PROVENCE
Auvergne-Rhéne-Alpe et Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur : =

ALPES
Auvergne-Rhone-Alpes SUD COTEDAZUR

Acces gratuit et sans réservation a bord des trains, dans la limite des places disponibles

Espaces vélos a bord (4 a 11 emplacements selon le matériel roulant)

Signalétique dédiée sur les rames permettant de visualiser les espaces vélos et leur nombre
Information voyageurs sur les sites SNCF TER Auvergne-Rhone-Alpes et Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur

Aux heures de pointes, régulation possible par le controleur

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
| |
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Agir par 'expérimentation pour répondre a une demande @ COTEDAZUR

croissante d’usage des TER

Mais des difficultés récurrentes d’acces a certains trains en période estivale sur la vallée du Rhone
liées a la forte affluence concomitante de voyageurs et de cyclotouristes

Au regard de la fréquentation des TER en vallée du Rhone ne permettant pas de solution simple et clé en main,

les deux Régions ont souhaité agir par voie d’expérimentation en tenant compte des expériences d’autres
Régions et afin de rechercher les solutions :

- Adaptées au contexte de cet axe ferroviaire interrégional

- Techniquement possibles

- Financiérement acceptables

- N’obérant pas les capacités d’emport voyageurs sur cet axe qui reste la priorité
- Offrant le service le plus pertinent aux cyclotouristes



3 premiéeres phases d’expérimentation

| COTEDAZUR

Auvergne-Rhone-Alpes SUD

@ La Région REGION HH §| PROVENCE

1- Eté 2020 : action de sensibilisation - Dépliant d’information pédagogique

2- Eté 2021 : expérimentation d’une nouvelle offre : « TER Cyclo ! » les week-ends entre Avignon et Lyon
sur 2 trains ciblés par jour avec:

Ajout d’une circulation entre Avignon et Lyon

Augmentation des capacités d’emport de 11 a 26 places (par bachage de sieges voyageurs)
Accompagnement par 1 personnel (aide au chargement / déchargement / information des voyageurs)
Réservation payante 3€

Soit 50 trains et 750 places vélo supplémentaires sur la période (1250 places vélo a réservation)

3- Eté 2022 : déploiement de l'offre « TER Cyclo ! » les week-ends sur 9 trains par jour avec:
Augmentation des capacités d’emport jusqu’a 30 places (par bachage ou par retrait de sieges)
Extension aux trains Marseille — Lyon — Marseille et double sens de circulation
Accompagnement par 2 personnels (enquétes voyageurs a bord)

Sans systeme de réservation

Soit pres de 230 trains concernés et 3000 places vélo supplémentaires sur la période
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ACIT PROVENCE
Eté 2023 : 4° étape @ La Region Rli(:louALPES

Auvergne-Rhone-Alpes SUD COTEDAZUR

Nouvelle expérimentation : retour du systeme de réservation,
augmentation du nombre de places vélos
et extension de la période du dispositif

Pour les week-ends de I'ascension (18, 20 et 21 mai), de Pentecote (27, 28 et
29 mai)
Puis pour tous les week-ends et jours fériés du 17 juin au 10 septembre :

V VYV V

24 trains par jour concerné (sur tous les trains TER interrégionaux départ
ou terminus Lyon (Marseille — Lyon — Marseille et Avignon — Lyon —
Avignon)) soumis a réservation gratuite mais obligatoire (sauf pour les
titulaires d’'un abonnement TER) de la place vélo, dont :

10 trains (contre 9 en 2022) avec:
= Augmentation des capacités d’emport jusqu’a 30 places (par bachage
ou par retrait de sieges)
=  Accompagnement par 2 personnels

Soit 340 trains concernés
6 000 places vélo supplémentaires sur la période
13 500 places sous réservation

Gare de départ

Gare de destination
Date de dapart

B

Rechercher

Réservez votre place vélo

Dans la vallée du Rhane, plus de 20 trains TER Cyclo par jour
accueillent vos vélos sur réservation gratuite et obligatoire.
Service proposé sur les liaisons

Lyon <> Marseille ou Lyon <> Avignon, dans les deux sens,
les 18, 20, 21, 27, 28, 29 mai 2023

ainsi que les samedis, dimanches et fétes du 17 juin au 10
septembre 2023.




Dépliant 2022

VOYAGEURS,
CYCLOTOURISTES
PARTAGEONS LE TER

Aux heures de pointe ou en cas
@ d'affluence de voyageurs, I'accés a
bord et aux emplacements vélo n'est
pas garanti. Privilégiez les TER Cyclo
3 accés vélo garanti sur réservation

et les heures creuses. Reportez-vous &
la liste des trains au verso.

Utilisez uniquement les espaces
% vélos dans les trains (jusqu'a 30
emplacements selon les trains).
Des indications de localisation sont
présentes sur les portes des voitures
dédiées et a bord.
Me stationnez pas dans les couloirs
et sur les plateformes.

Dans la mesure du possible, retirez les
accessoires volumineux.

Les remorgques, tandems, tricycles,
vélos couchés 3 roues, triporteurs... ne
sont pas autorisés.
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VIARHONA AVEC TER
VOYAGEZ MALIN
AVEC VOTRE VELO

Cet été, le long de la ViaRhéna en vallée
du Rhéne, TER facilite le voyage avec votre
vélo a bord. Il n'y a plus qu’a pédaler !

VELOS BIENVENUS

TER accueille gratuitement votre vélo, dans les
emplacements prévus a cet effet et dans la limite
des places disponibles.

ACCES VELO GARANTI

Voyagez sereinement & bord des trains TER

Lyon <> Avignon ou Lyon <> Marseille, dans
les deux sens, griace au service TER Cyclo. Sur
ces trains, |'accés vélo est garanti et possible
uniuement sur réservation gratuite, lors des
jours de forte affluence : 18, 20, 21, 27, 28 et 29
mai et samedis, dimanches et fétes du 17 juin
au 10 septembre 2023.

PERSONNEL A VOTRE SERVICE

Sur certains TER Cyclo, du personnel est présent
3 bord pour vous assister tout au long de votre
voyage.

PLACES SUPPLEMENTAIRES

13 500 places vélos sont proposées cet éte,
soit &6 000 places supplémentaires, grice & un
renfort de capacité et des aménagements sur
certains trains.
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CALENDRIERS INDICATIFS DES HEURES D'AFFLUENCE

LUNDI &
VEMDREDI

DIMANCHE
JOUR FERIE

RARTICULARITES
MARSEILLE ST-CHARLES
WVITROLLES AEROPORT
MIRAMAS

STMARTIN DE CRAL
ARLES

AVIGNON CENTRE
SORGUES-

BEDARRIDES
COURTHEZON
ORANGE

BOLLEME LA CROISIERE
PIERRELATTE
DONZERE
MONTELIMAR

LORIOL

LIVROM

VAL ENCE WILLE

TAIN LHERMITAGE
STVALUER-SUR-RHANE
LE PEAGE DE ROUSSILLON
STCLAIR-LES-ROCHES
VIENME

LYON PERRACHE

LYON RART DIEU

Cireule aussi les 18 mai et 14 juillet

05:34

08:19

D627
0637
0647
07:01
07:23
07:36
07:45
08:04
08:11
08:20

08:40

2Circule aussi les 21, 28 mai et & partir du 25 juin
ICircule les samedis et fétes du 18 au 29 mai et & partir du 17 juin (+ le 18 juin)

12:27
12:39
12:47

13201

1322
13:36
1346
14:04
1411
14:21

14:40

Il AFFLUENCE MODEREE

Des places vélos sont généralement disponibles.

Il FORTE AFFLUENCE

Les places vélos risquent d'&tre non disponibles.

Il TRES FORTE AFFLUENCE

En dehors des trains avec réservation, vous risquez

de ne pas pouveir monter & bord.

LYON > AVIGNON > MARSEILLE

LUNDI &
VENDREDI

SAMEDI

HEURES
DE DEPART

DIMANCHE
JOUR FERIE

nlM.
FErES

12.55
13:10
13:30
1241
13:52
14:12

14:28
14:48

15:01

1522
15:35
1545
16:04
1&:11
16:21

16:40

nlM.
FETES

1647

17:25
17:39
17:48
18:06
112
18:21

18:40

HORAIRES INDICATIFS DES TER CYCLO  (reservation GRATUITE ET OBLIGATOIRE)

DIM. nlM.
FETES | FETES

17:07 | 17:25
= 17:35
17:15 =
17:20 =
17:27 | 17:48
17:38 | 18:01
17:45 | 18:11
17:52 | 18:20
18:01 | 18:31
18:15 -
18:19 =
18:29 | 152
18:44 -
19:06 | 1927
15:20 | 1942
19:40 | 20:02

1725
17:35

17:48
1801
1811
18:20
18:31
1853
19:33

19:49

20:02

SAM
DM,
ES | FETES

1a:12

18:28
18:40
18:48

19:01

122
19:36
1546
20:04
20:11
20:20

20:40

Présence de personnel d’side
3 Fembarguement vélo
et rerfort de capacité

21:30

21:42

22402

AVEC TER

CYCLO,

Plus de 20 trains
TER par jour
accueillent vos vélos
sur réservation gratuite
et obligatoire. Service proposé sur
les trains Lyon <> Marseille ou Lyon
<> Avignon, dans les deux sens
les 18, 20, 21, 27, 28, 29 mai 2023
ainsi que les samedis, dimanches
et fétes du 17 juin au 10 septembre
2023.

Vérifiez vos horaires
et réservez votre
place vélo sur les
sites SMCF TER.

SAM,
IJI

PARTICULARITES

LYOM PART DIEW

LYOM PERRACHE
VIEMME
ST-CLAIR-LES-ROCHES
LE PEAGE DE ROUSSILLON
SFVALLIER-SUR-RHEME
TaIN UHERMITAGE
VALENCE VILLE
LIVRON

LORIOL

MOMTELIMAR
DOMZERE
PIERRELATTE

BOLLENE LA CROISIERE

MARSEILLE STCHARLES

1Circule aussi les 18 mai et 14 juillet

ﬁ?‘: 0

10:12
123
10034
152
11:15

1151
12:11

1223
12:51
1315
13:24
1220

13:37
1348

13:59

14:4%
15:10
15:20
15:33
15:53
1612

*Circule les samedis, dimanches et fétes du 18 au 29 mai et & partir du 17 juin

1&38
1647
1654
17:09
1719
17:31

SAM SAM SAM
DiM, Dt DM,
FETES* | FETES FETES

1739
17:48
1755
18:14
18:24
18:35

15:00

1913
19:22
1934

19:49
20410
2021
20:33
20:51
2107

nlM.
FETES
18:20 | 19:20
18:40 | 19:40
18:48 | 159:48
18:55 | 19:55
19:11 | 20:12
19:21 | 20:22
19:31 | 20:32
19:44 -
1947 -
20:01 | 20:58
20:09 | 21:07
20:15 | 21:13
20:22 | 21119
20:32 | 21:30
- 21:42
20:48 | 2149

Présence de personnel d'aide
& I'embarquement vélo
=t renfort de capacité




@ La Région REGION HH PROVENCE

Bilan provisoire Auvergne-Rhone-Alpes SUD COTE DAZUR

= Retour d’expérience en cours de réalisation

= 7892 réservations vélo
= Quelques retours d’usagers confrontés a des difficultés d’emport liées a la présence de plus de vélos que de places
= Mais lers retours terrain plutot tres positifs et notamment pas de train avec une sursaturation de vélo comme en

2022

Quelques éléments complémentaires :

= Partage avec les associations et acteurs du tourisme des deux régions

= Dispositif qui devrait étre reconduit chaque année sur vallée du Rhone sud et qui pourrait étre déployé sur d’autres
axes sous réserve du rex et de la faisabilité technique et financiere

= Systeme de réservation pertinent mais a perfectionner en terme de parcours usager : TER AURA, TER SUD
(information et renvoi sur les sites TER pour SCNF Connect)

= Communication importante nécessaire : SNCF, acteurs du tourisme, associations

» Travail initié par les 2 Régions / TER, pour améliorer le parcours usager depuis I'extérieur de la gare jusqu’au quai sur
I’ensemble des gares de TER de |'axe ferroviaire Marseille-Lyon (info sonore, ascenseur compatible, affichage, repere
sur quais...)



Les financeurs et partenaires

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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REGION o
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DU LEMAN A LA MEDITERRANEE

Merci pour votre attention

Des questions ?

glEN VOYAGER
A VELO AVEC TER
SUR LA VALLEE DU RHONE

SN
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