
Les services vélos : quel avenir ?

Rouen, le 30 mars 2023



Fifteen, le leader français du vélo public

+50 000 vélos 
déployés

+30 villes dans le 
monde

160 
collaborateurs

10 brevets et 
modèles



Notre mission :
 
Faire du vélo partagé 
une évidence, 
dans tous les territoires
 



Le vélo partagé : état des lieux



Le vélo en libre-service

01 Location pour 1 
trajet

● Des vélos accessibles à tous : 
un fort effet de levier

● Dynamiser les centre-villes et 
rapprocher les périphéries

● Assurer la remise en selle



De la solution "palliative"... à habituelle

Qu’est-ce qui vous a fait télécharger l’application ? 1 usager sur 2 
démarre son expérience car il a un 
besoin de mobilité pressant

– Enquête usagers Zoov, 

T4 2022

83% 
des usagers déclarent que leur 
expérience de VAELS leur donne envie 
d’utiliser davantage le vélo

– Enquête usagers Zoov, 

T4 2022



Agglomération d’
Épinal

Une agglomération rurale de 111 000 habitants

Lancement en juillet 2021

150 puis 250 vélos électriques 

35 stations dans 7 communes

Financement agglomération/État

"La station est peu consommatrice en foncier, légère à installer et 
éventuellement à déplacer, rapide et pas chère à déployer, sans 
sacrifier l’expérience usager.”

Thomas Peignard, Directeur des mobilités à l’agglomération d’Épinal



02 Location pour 
plusieurs mois

● Accélérer le report modal
● Contourner les freins à 

l’achat d’un VAE personnel
● Couvrir les zones moins 

denses
● De la location automatisée 

pour rendre le service 
visible et disponible 24/7

Le vélo en location longue-durée



Des services complémentaires pour amener 
toutes les tranches d’âge au vélo
Répartition d’âge, usagers VLS et usagers VLD

54% 
des usagers courte durée “Zoov” ont 
moins de 30 ans, versus 35% pour la 
location mensuelle “Zoov Life”

– Base usagers Zoov, 

2019-2022



De la remise en selle au vélo au 
quotidien, il n’y a qu’un pas

Vélo en libre-service
courte durée

Vélo en location
longue durée

Achat d’un vélo
personnel

80% 
des usagers VLS-Zoov ne 
faisaient jamais de vélo ou 
presque avant Zoov

71%
des abonnés VLD-Zoov Life 
ont d’abord été usagers 
VLS-Zoov

Profil d’usage moyen
● + 50 trajets par mois
● Trajet moyen : 2,5 km -  11 min

Profil d’usage moyen
● 1 à 2 trajets par mois
● Trajet moyen : 2,2 km -  9 min

45%
des usagers de services 
VLS-VLD Zoov citent l’achat 
d’un vélo personnel comme 
leur prochaine action pour 
augmenter leur pratique



Le vélo en gare

03

● Favoriser l’intermodalité
Train + vélo 

● Le complément du 
stationnement sécurisé en 
gare de départ : des vélos à 
disposition en gare 
d’arrivée

Le vélo en gare



Exemple aux Pays-Bas : OV-Fiets

5 millions de trajets en 2019

22 000 vélos en libre-service 

300 gares



Rassembler ces services en un seul, 
intégré et puissant : Les Réseaux 
Vélos Augmentés

Libre-service

Longue-durée

Vélo en gare



Agglomération 
d’Auxerre

Lancement en mai 2023

320 vélos électriques

42 stations, réparties dans toutes les communes 
de l’agglomération

" Cette offre innovante, mêlant location de courte et longue durée, va 
permettre de multiplier les impacts positifs du vélo sur notre territoire "

Crescent Marault, Président de l’agglomération d’Auxerre

Une agglomération rurale de 67 000 
habitants



Les autres clés pour faire de son service un succès



194 notes

Ti Vélo : 4,6/5

485 notes

Vilvolt : 4,8/5

3400 notes

Zoov : 4,8/5

66 notes

Vélo’baie : 4,8/5

948 notes

Le Vélo : 4,8/5

Une expérience usager de premier rang



Un territoire bien maillé en stations



Une tarification accessible à tous



Des données pour monitorer et améliorer 
le service



Et des parties prenantes rassemblées autour 
d’un même objectif !
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