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L’Observatoire du Maa$S

L'observatoire du MaaS est une initiative du Cerema, développée en partenariat avec le
Ministére de la Transition Ecologique, le GART, Régions de France, I'UTP, la FNTV, I’Alliance des
Mobilités, AGIR Transport, ’ADCET, Syntec Ingénierie, la Fabrique des Mobilités et ATEC-ITS
France. Son objectif principal est le partage de connaissances sur le Maa$ et les différentes
thématiques qu’il comprend.

Le site Internet de I’Observatoire du MaaS' propose une cartographie des initiatives
multimodales présentes sur le territoire : systemes d‘information multimodale (SIM), cartes
billettiques interopérables ou dispositifs de MaaS complets. Chaque systeme est décrit en détail
selon les fonctionnalités d‘information, d'achat, de validation et de gestion de compte.

L'observatoire du MaaS est aussi une démarche partenariale ouverte qui fédére plusieurs
dizaines d'acteurs. En 2022, trois groupes de travail ont traité les thématiques suivantes :

- L'évaluation des effets du Maa$S

- Modéles économiques du Maa$ (parution prévue a I'automne 2022)

- MaaS et tourisme (paru en octobre 2022)2.

Auteurs et contributeurs

Le présent document a été réalisé dans le cadre du groupe de travail “Evaluation des effets du
MaaS”, animé par Edouard Naye (Systra). Ses principaux auteurs sont Edouard Naye (Systra),
Yann Bergamaschi (La Fabrique des Mobilités), Alicia Lee-Aliaga et Laurent Chevereau (Cerema),
Sigrid Clavieras (UTP), Joél Dampierre (Cityway), Peggy Durand (Transamo), Yoann Kienne
(Transdev), Elsa Le Mieux (Kisio), Francis Sykes (RATP Smart Systems), Mariana Reyes (IRT-
SystemX) et Guillaume Roux (Instant System).

Ce document est aussi le fruit de contributions de I'ensemble des membres du groupe de travail :
Yola Bertrandy (Spirtech), David Brottet et Benoit Couturier (SNCF Connect & Tech), Bastien
Develey (Instant System), Thomas Duhautois (anciennement ARTM), Thibault Durand
(Transamo), Pierre-Antoine Ferron et Philippe Nault (ARTM), Frédéric Gavel (Ingerop), Thomas
Grandgenevre (Kisio), Frédéric Laithier (Flowbird), Florence Leveel (Mappy), Louise M’‘Boungou
(Setec ITS) et Jean Seng (DGITM/MINT).

Les auteurs remercient également les acteurs privés qui ont accepté de partager certaines
données ou certains résultats, qui constituent la matiére principale de ce document : Airweb,
Cityway, Communauto, Digimobee, Ecov, High-Connexion, Instant System, Keolis, Karos,
Karhoo, Klaxit, Myzee Technology, RISE, SNCF Connect & Tech, Spirtech, Transdev,
UbiTransport, Via Transit, VOI, Wizway et Worldline.

Enfin, le groupe de travail remercie également les acteurs publics qui ont donné de leur temps
pour participer a des entretiens ou ateliers, et ainsi partager leurs réflexions sur les démarches
d’évaluation des projets MaaS: Fanny Brocot (Métropole Européenne de Lille), Delia Copel et
Julie Tissot (Etablissement public d'aménagement Paris-Saclay), Loris Errico et Fabrice Rodrigo
(Régie Ligne d’'Azur — Nice), Eric Quiquet et Aurélien Gauthier (Hauts-de-France Mobilités),
Olivier Le He (Syndicat Mixte des Mobilités de I’Aire Grenobloise), Jérome Maurice (Communauté
d’Agglomération de La Rochelle), Sylvie Ponthus(Communauté d'Agglomération Sophia
Antipolis), Deborah Tourmente et Patrick Michel (Métropole Rouen Normandie), Christophe
Wolf (Mulhouse Alsace Agglomération) et Jérédme Zucchi (Bordeaux Métropole).

1 https://www.francemobilites.fr/outils/maas/
2 https://www.francemobilites.fr/outils/maas/groupes-travail/maas-tourisme
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