
Soutenu par Un projet labellisé

COVOIT’SANTÉ 63

Présentation le 30 Juin 2022

Webinaire « Mobilités en montagnes »  



¬ Contexte 
• Territoire concerné : Région Auvergne-Rhônes-Alpes:
- Au Nord-Ouest du département du Puy-de-Dôme
- Au carrefour des départements de l’Allier et de la 
Creuse. 
- C’est un Etablissement Public de Coopération 
Intercommunal (EPCI) 
- Vaste (34 communes - 684 km²) 
- Peu dense : 16 800 habitants (23,5 hab./km²).

• Le territoire est structuré autour de trois pôles 
principaux:

- Saint-Eloy-les-Mines (3 700 habitants). 
- Saint-Gervais d’Auvergne (1 300 habitants)
- Pionsat (1 200 habitants)



¬ Historique du projet
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▪ 0,09 €/km - trajets de plus de 45 km

ÉVALUATION DU

PROJET DE

DÉPLACEMENT ET

INFORMATION MOBILITÉ

ALERTE MAIL DES 

TRAJETS AUX 

BÉNÉVOLES

RELANCE AUX 

BÉNÉVOLES

BÉNÉVOLE 

DISPONIBLE 

TRAJET 

VALIDÉ  

DEMANDE DE 

TRAJET 

VALIDATION DU PRIX 

PAR L’USAGER

AVIS ET 

RETOUR DE 

SATISFACTION 

DES USAGERS

Objectif I – Mettre en place un dispositif de covoiturage
¬ Les outils créés



Objectif I – Mettre en place un dispositif de covoiturage
¬ Les chiffres de Covoit’Santé 63 

• 100 usagers

• 14 bénévoles

• 13913 km parcourus =  702 km parcourus /mois

• Distance moyenne : 69,5 kilomètres par trajet

• Nombre moyen de personnes par voiture : 1,88

• Prix moyen : 8,41 € par trajet

NB : 6 trajets « rendus gratuits par les bénévoles »

• 287 demandes de trajet
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• 200 trajets réalisés – 69,34 % des demandes honorées

• 30,66 % réorientés vers une autre solution 
(Médecins du Monde, transports en commun…)



Objectif I – Mettre en place un dispositif de covoiturage 
¬ Evolution des trajets 

199 trajets + 19 trajets Vaccination = 218 trajets Covoit’Santé 63
6

Affiche de la 
navette 
vaccination

2
3

8

1

5

3

1

2

4

3

6

15

20

14

20

11

13

6

11

17

19

18

19

23

18

25

-5

0

5

10

15

20

25

30

NOV
19

DEC 19 JANV
20

FEV20 MARS
20

AVRIL
20

MAI 20 JUIN
20

JUILL
20

AOUT
20

SEPT20 OCT 20 NOV
20

DEC 20 JANV
21

FEV 21 MARS
21

AVRIL
21

MAI 21 JUIN
21

JUILL
21

AOUT
21

SEPT
21

OCT 21 NOV
21

DEC 21

Trajets Cumulés

Trajets réalisés Trajets en demandes Linéaire (Trajets réalisés)



Objectif I – Mettre en place un dispositif de covoiturage 
¬ Les consultations

SPÉCIALISTE 
(Privé, Clinique, 

Hopital)
78%

GÉNÉRALISTE 
9%

PARAMÉDICALE
7%

Non Renseigné
5%

Vaccination
1%

Type de Consultation Médicale

• Une majorité de spécialistes

• Des consultations en nombre sur Montluçon
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• A fin 2021 : 74 inscrits au dispositif (+ 8 Inactifs)

• Age moyen : 59 ans

• 31 usagers.ères + de 60 ans : 38%
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Objectif I– Mettre en place un dispositif de covoiturage
¬ Profil des passagers 
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• LA MOBILITÉ COMME FREIN D’ACCÈS 
AUX SOINS

• 40% des sondés n’ont aucune solution 
de dépannage exceptionnel
• 49% ont déjà reporté un rendez-vous 
de santé, dont 63% faute d’un moyen de 
transport 

29,30%

70,7 %

Hommes Femmes



• 17 bénévoles inscrits – 14 Actifs    + 8 potentiels : en cours de réflexion

• Activité professionnelle : 

• 33% Ne pratiquaient pas ou très peu le covoiturage avant

• Tous intéressés par des trajets individualisés, à la demande

• Temps de bénévolat 2021 : 326 heures
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Objectif I – Mettre en place un dispositif de covoiturage 
¬ Profil des bénévoles

• 5 retraités
• 10 actifs
• 2 retraités-actifs

Commune de 

résidence

Trajets 2021

Attente Conduite
Temps de 

bénévolat -
total

119:31:00 206:20:00 325:51:00

Bénévoles Nombres plus de 60 ans Moyenne Age

Hommes 8 5 64

Femmes 9 3 52

Total 17 8 58

24%

12%

12%

6%

6%

6%

6%

6% Hors secteurs

14 % Hors secteurs- Occasionnels

6%



Objectif II – Informer sur la mobilité
¬ Les ateliers réalisés

• BAPTÈME DE COVOITURAGE avec Covoiturage Auvergne
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 Atelier théorique le 19 décembre 2019

 Ateliers pratiques :

- le 25 février 2020, visite du Centre ISBA à Clermont-Ferrand

- Le 12 janvier et 22 juin 2021, visite de la Ressourcerie à St-Maurice-près-
Pionsat

 Prochain atelier: Automne 2022

 15 participants de plus de 60 ans

Retours très positifs : 

✓ Partage d’expérience sur le covoiturage

✓ Connaissance des utilisateurs entre eux

✓ Essai d’un covoiturage avec convivialité

✓ Découverte d’un lieu culturel, de santé ou associatif 

Date 19/12/2019 25/02/2020 12/01/2021 22/06/2021 Total

Statut Usagers Bénévoles Usagers Bénévoles Usagers Bénévoles Usagers Bénévoles Usagers Bénévoles

Participants 4 2 6 2 2 2 5 5 17 11

Moyenne d'age 60 67 60 66 44 54 57 63 55 63

Participants - plus de 
60 ans 

2 2 3 2 0 1 2 3 7 8



Objectif II – Informer sur la mobilité
¬ Les ateliers réalisés

• ATELIER  ECO-MOBILITE

4 théoriques 

2 pratiques
• 2 pratiques
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 25 participants de + de 60 ans

 FORMATION PSC1  
 Bénévoles le 02 Juillet 2021

- Participants : 6 femmes et 4 Hommes - 6 participants de plus de 60 ans

- Moyenne d’âge : 58 ans

 Usagers le 18 février 2020

- Participants : 6 femmes - 5 participantes de plus de 60 ans

- Moyenne d’âge : 67 ans

DATE
05/12/2019

( T )
16/12/2020

( T )
02/03/2021

( P )
08/06/2021

( T )
13/07/2021

( P )
19/10/2021

( T )
TOTAL

Nombres totale 11 7 5 5 7 6 41

Moyenne d'age 51 63 63 71 63 61 62

Participants de plus de 60 
ans 

5 5 4 4 3 4 25



Objectif II – Informer sur la mobilité
¬ Les ateliers réalisés Bilan

• FORMATION PRÉCARITÉ aux bénévoles

- Dispensé par Médecins du Monde, le 26 Mai 2021

- Participants : 6 femmes et 4 Hommes

- Moyenne d’âge : 59 ans  

6 participantes de plus de 60 ans

¬ Edition du Guide de la Mobilité

• Récapitulatif des aides financières à la mobilité et 

des alternatives à la voiture individuelle sur le territoire

• Diffusion auprès des Mairies, des professionnels de l’action sociale, des 
professionnels de santé, des associations…

• 1ère Edition : Décembre 2019

• Actualisation : Décembre 2021

• Elargissement du Guide de la Mobilité à tous les types de déplacements de 
Communauté de Communes
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Bilan financier (Oct-2021)
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Rappel du Budget global du projet sur 3 ans

❖ Eléments financiers du projet

OBJET DEPENSES FINANCEURS

PROJET COVOIT’SANTE 63 117 066 €

ADEME

Conférence des Financeurs

Fondation MACIF

Crédit Agricole Centre France

Communauté de Communes du Pays de Saint Eloy

Appui technique partenaires associatifs 36 276,00 €

Chargée de mission mobilité (dont 1 an et demi CAE) 34 326,74 €

Communication 4 336,56 €

Outils de travail chargée de mission 1 306,73 €

Formations PSC1 856,60 €

Frais de réception animations 668,70 €

Formations écomobilité 250,00 €

TOTAL 78 021,33 €

% REALISATION 66,6%

Restant à réaliser non inscrit au bilan :
• Evaluation du dispositif
• Guide 2021-2022
• Formation bénévoles…



❖ Bilan 

• Appréhension des utilisateurs 
due à la situation sanitaire

• Ecart entre le nombre de 
bénévoles et d’usagers

• Flambée du coût du carburant

• Désert Médical

• Appels à projets pour véhicules 
électriques

• Mov’ici

• Volontariat en Service Civique

• Inscription à « Je veux Aider »

• Amélioration des outils 
d’organisation des trajet

• Développement de la 
communication auprès du 
réseau d’acteurs

• Montée en autonomie

• Développement de la solidarité

• Inséré dans le réseau d’acteurs 
locaux

• Inclusif

• Coût accessible aux collectivités ATOUTS OPPORTUNITÉS

MENACESFAIBLESSES
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• Dépend de la disponibilité 
des bénévoles

• Outils non numérisés (très 
chronophage)

• Gestion unique par la chargée 
de mission mobilité

• Indemnités < au coût réel pour 
les Bénévoles



❖ Perspectives
• Évaluation du dispositif Covoit’Santé 63, par un bureau d’étude externe

-enquêtes pour tous les utilisateurs (sur juillet )

• Élaboration d’un Plan de Mobilités Simplifié sur le territoire (en cours)

-Diffusion de l’enquête de mobilité 
www.paysdesainteloy.fr/vous-aider-au-quotidien/questionnaire-mobilité

• COMMUNICATION: Essaimage
• Recrutement de bénévoles avec communication lors des Réunions Publiques

• Renforcement de la prospection et de l’essaimage auprès des associations 

du territoire, élus partenaires, acteurs médicaux-sociaux

• Édition du Guide de la Mobilité 2022/2023

• Mise en place d’outils d’aide à la gestion 

• Probabilité de participation :

• « Journée à votre Santé 2022», Ateliers Numériques aux usagers, 

Forum Associatif, Secours Catholique, CC Auzances ; CC Chavanon Combrailles et Volcan…
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http://www.paysdesainteloy.fr/vous-aider-au-quotidien/questionnaire-mobilité


¬ Evolution de Covoit’Santé 63…….

• Lauréat de l’appel à manifestation d’intérêt  

Avenir Montagnes Mobilités en 2022

En partenariat avec le service Développement Economique

- Solution de Mobilité Adaptées à la Ruralité et à Tous

- Covoiturage solidaire et dé-mobilité professionnelle 

- Evolution vers véhicule électrique et borne de rechargement

Réflexion sur la modification du dispositif:
-Élargissement des ayants droits, des axes de mobilités, 

-Nouvelles thématiques des animations.
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Merci pour votre attention

https://youtu.be/8ZjpNisFfyE

https://youtu.be/8ZjpNisFfyE

