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Autopartage : solutions opérationnelles
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Programme d’animation du réseau regional Mobilité des EPCI en Bretagne
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Programme du webinaire

92 h 30 / Accuell

9 h 40 / Presentation du service Moov'nGO (Mans Sarthe)

« 30 min — Intervention de Laurent Nicolet (Chargé de mission pdle mobilités au Pays du Mans) et Jean
Leroy (doctorant Le Mans Université)

15 min - Temps d'échange

10h30 / Présentation du service AutoFree (Tinchebray)

« 20 min - Intervention de Solene Laborde (Auxilia)
10 min - Temps d'échange

11 h 00 / Conclusion et fin



Un programme d’animation sur 2 ans

2 webinaires

« La LOM : mise en ceuvre de la
compétence mobilité » / CEREMA
« Autopartage : solutions
opérationnelles »

. . « Uranisme tactique » / CEREMA 2 webinaires techniques
1 webinaire « Mobilité inclusive : solutions
« LOM et prise de 7 ateliers de lancement des opérationnelles »
compétence» / communavutés d’intérét « Ar’[iculer mobili’[é Q’r ,
CEREMA « La LOM » / CEREMA gmencggmen’r a dlffergn,’res
1 journée « Changement de comportement » e.chel.lfl.e,s - plan de mobilite
régionale « Mobilités rurales » SIMPIne »
) Rgfour “Ur o « Voiture en partage » 2 ateliers de suivi de
« Politique veélo » s ve L Lo~
contexte « Mobilité et tourisme » communavtes d'interet
réglementaire et « Cceur de bourg » « Mobilités rurales » —_—
sanitaire, « Changement de o e
présentation des 1 journée régionale comportement » 1 we,bmq"'e
sujets techniques « Partage des chantiers initiés par les « Expenmen’rer les
d'échanges» — 12 communautés d'intérét » 1 journée régionale irnnohvo’rllon.s -
novembre « Adapter sa politique de I\jgo?,oe?gﬁ;es (Applis,

mobilité a son public »

1 journée régionale
« Bilan et retour sur les
communautés d’'intérét »

2021
Semestre 1

2020
Semestre 2

2021
Semestre 2

2022
Semestre 1



Regles de visio-conférence

Pendant les interventions, merci de couper vos micros. Vous pouvez poser
des questions sur le fil de discussion Zoom (« converser », « discussion »,
« chat n).

Des temps d’échange libre sont prévus apres chaque présentation (merci
de « lever la main » avant de prendre la parole).



Presentation du service
Moov' NGO 45’
(Mans Sarthe)

- 30 min - Intervention de Laurent Nicolet (Chargé de mission pole

mobilités au Pays du Mans) et Jean Leroy (doctorant Le Mans
Université)

15min - Temps d'échange



L'autopartage

Une solution de mobilité en zones peu denses

Le service d’autopartage électrique

p%rbam & rural
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WWW.mouvngo.com




Le Péle métropolitain Le Mans-Sarthe

Arrété préfectoral de création : 24 février 2015

Champagne Conlinoise
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Le Programme Mobilité Durable
Pour répondre aux enjeux de la mobilité sur le territoire

Compléter I'offre de transport en territoire peu dense

Réduire les inégalités dans lI'acces a la mobilité

Innover dans les services a la mobilité

Le deuxieme axe du programme mobilité durable porte sur la mise en service de solutions de
mobilité partagée s’adressant au plus grand nombre :
oyoiturage spontané, covoiturage anticipé et autopartage

ouestgo.ﬁ

COUP P'POUCE

covoiturage spontané de proximité
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La création du service d’autopartage Mouv’nGo

Durant 18 mois, entre 2016 et 2017

Une commission de travail composée d’élus des communes
volontaires et de techniciens (issus de collectivités et d’entreprises)

/

Sélectionner I’ensemble

des partenaires dans la

mise en ceuvre du futur
service d’autopartage

!

v
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Définir la gouvernance,
le budget et le
fonctionnement du futur

service d’autopartage

\

)

Rechercher les

N

Créer lI'identité du service
d’autopartage ainsi que
les outils et supports de
communication associés

financements disponibles
aupres des financeurs

potentiels

L - - — -
- au Genése du projet et création du service d’autopartage



Le fonctionnement de Mouv’'nGo

Opérateur de mobilité les usagers du
faCtu re service (B2C)
e “ pou”e
I I e°'ko

@T )

LeMans L. compte des
(Y
-~ propriétaire e, Communes
Plateforme de réservation N g,
ey
a souscrit pour le = e
compte des 2

communes aupres de exans
Les

Contrats d’assurance
Bornes de Recharge &
Véhicules électriques

Autopartage en boucle
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\/ Fonctionnement du service Mouv’nGo



L/ /Www.mouvngo.com

Autopartage en boucle
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Le deploiement de Mouv’nGo
De février 2018 a janvier 2019

@ Ballon-Saint Mars

Q Etival-les-Le-Mans ; Q@ Connerré

Q@ Guécélard @ Brette les Pins

@ Ecommoy

6 stations & 12 véhicules électriques
en autopartage

Kf)ﬁ ]
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Le deploiement de Mouv’nGo
De février 2019 a décembre 2019

@ Ballon-Saint Mars @ Saint Jean d'Assé
Q Etival-les-Le-Mans @ Connerré
@ Guécélard @ @ Brette les Pins
Q Fercé-sur-Sarthe @ Laigné en Belin
@ Malicorne sur Sarthe @ Ecommoy

10 stations & 19 véhicules électriques
en autopartage

i ﬁ)ﬁ ]
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Le deploiement de Mouv’nGo
Depuis le 1¢" janvier 2020

@ Ballon-Saint Mars ¢ Laigné en Belin

@ Brette les Pins @ Le Lude

En avril 2021

@ Connerré @ Malicorne sur Sarthe
@ Le Bailleul
¢ Ecommoy ¢ Mamers
+ 2 véhicules

@ Etival-les-Le-Mans ¢ Marigné-Laillé électriques
Supplémentaires

Q Fercé-sur-Sarthe ¢ Marolles-les-Braults 15 station et 28 VE

Q@ Guécélard @ Saint Jean d'Assé

14 stations & 26 véhicules électriques
en autopartage

i ﬁ)ﬁ ]
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La gouvernance locale de Mouv’nGo

v’ Est propriétaire de sa station Mouv’nGo et percoit donc les recettes issues de
I"utilisation de ses véhicules électriques (recettes reversées par I'opérateur Clem’)
v utilise gratuitement les VE en autopartage,

La v’ Tient informé Clem’ des dysfonctionnements observés (BRE, VE...),
Commune| v' Communique sur le service Mouv’nGo aupreés des habitants a I'aide des outils
existants,

v’ Est en mesure d’inscrire en mairie de nouveaux abonnés a Mouv’nGo et
d’effectuer des réservations de véhicules pour leur compte.

v’ Est propriétaire de la plateforme d’autopartage mouvngo.clem.mobi,

v Anime le réseau Mouv’nGo et coordonne son déploiement,

v’ S’assure de son bon fonctionnement et joue un role d’interface entre les
communes et les autres parties prenantes,

v Développe les outils et supports de communication de Mouv’nGo,

v’ Représente le réseau Mouv’nGo a ’échelle locale, régionale et nationale.

fﬁ? )])lm)

5 Gouvernance locale



Les outils et supports de communication de Mouv’nGo

Site Internet d’information K’ iy ouvn &
www.mouvngo. com \/
mouv n @ EX( Contactez-nous Q 0186 86 85 85 ME.O;’ ‘ SERVICE e

Réservez votre voiture électrigue en journge. Energie et assurance incluses Enfenaee e Peys duians U TOPARTAGE

/ﬁ‘ LAUTOPARTAGE C'EST QUOI ? VEHICULES TARIFS MODE D'EMPLOI SE GARER AU MANS RECHARGE PUBLIQUE SOLI-DRIVE

) covio-19 * &y  Go g e
301153 4787 906 SN

Kilométres Nombre de Nombre

SERVICE DIAUTO PARTAGE parcourus voyages d'inscrits & W GGUéCé’E’d
DU POLE METROPOLITAIN P Lot en ety
LE MANS SARTHE | T

Ballon-Saint Mars Laigné en Belin Sarthe
Bretie les Pins Le Lude

Connerré Malicomne sur Sarthe . [ S ¢ Marigng.|_ aills
Ecommay Mamers oM

EtivalHés-Le-Mans Marigné-Laillé a’°"es"es-8rau'ts
Fercé-sur-Sarthe Marolles-les-Braults 9 Saint Jeg n dAsss

Guécélard Saint Jean d'Assé

@0 ]

LeMans . .
\J Communication



La tarification de Mouv’nGo

Particuliers
BZC

Durée de Duree de Durée de
réservation réservation réservation
de 30 minutes de 6 heures et de 12 heures et

Agents et Elus
B2B

a 6 heures 30 minutes a 30 minutes a ’
inclus 12 heures inclus 21 heures inclus ‘ )

service accessible a
tous méme aux

des communes

mouvnGo

Ma réservation débute a 7h00 et prend fin a 11h00 : jeunes conducteurs
elle dure au total 4 heures, cela me coltera 8 €

Ma réservation débute a 15h00 et prend fin a 23h00 :

elle dure au total 8 heures, cela me coltera 13 €
dans le cadre

des trajets
professionnels

Ma réservation debute a 4h00 et prend fin a 21h00 :
elle dure au total 17 heures, cela me codtera 18 €

ﬁ?i ]
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La gouvernance de Mouv’nGo a réinventer

BASSIN DE MOBILITE
DU MANS

ﬁ ol
~ MOBILITES

Exercice de la compétence
d’organisation des Mobilités

Exercice de la compétence 5 i*
Val e ‘::rthe

« Infrastructure de Recharge ‘ '
pour Veéhicules Electriques » '

Bassin de mobilité en cours de validation et ((l (')%\E)HI
par la Région des Pays de la Loire LITAIN
LeM

®egan
)) PAYS DE LA LOIRE

Ressort territorial
Pble métropolitain AOM

Ressort territorial
Le Mans Métropole AOM

/Kglﬁ ]

ETROPOLITAIN
LeM

ansSarthe T
V Gouvernance a réeinventer



Indicateurs d’activite de Mouv’nGo
Au 31 janvier 2021 (aprés 3 années de mise en service)

14 stations Mouv’nGo et 26 véhicules électriques en autopartage

Kilometres Nombre de Nombre
parcourus voyages d'inscrits

64,5 km

C’est la distance moyenne d’un voyage (location) en Mouv’nGo

@ 0 ]

LeMav Indicateurs
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Evaluation du service d’autopartage

ADEME

Région l
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et de la Maferise de I'Energie Communauté  ur baine



U Evaluation de mouvnGo’ ES,,,QLEMANS

Universite

2 Conventions de trois ans Universits  ESOuewms 1 K“"’“" Clem

Demande du Péle Métropolitain :

Analyse sociodémographique, territoriale et comportementale des usagers du service mouvnGo’

Phase 1 de |’évaluation

Une méthodologie originale :

- A partir de données GPS des véhicules électriques, analyse des comportements de mobilité des
abonnées Mouv’'nGo entre octobre 2018 et mars 2019.

- Caractérisation du profil sociodémographique des usagers grace a une enquéte sous forme de

qguestionnaire en ligne de mars a avril 2019.

Kf)\i” ]

METROPOLIH‘AIN
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Uevens Evaluation de mouvnGo’ Phase 1 de I'évaluation  EsQ.uu

Université eyl

véhicules électriques

| *i Etudes des données GPS des
des 6 stations pionniéeres

by -i_‘
Véhicules électriques

's -
rJ -
!
s

— —pl =

Etival-les-le-Mans

88 usagers B2C (particuliers)
ont répondu a l'enquéte

Fercé-sur-Sarthe

Malicorne-sur-Sarthe 7 '/

e .
~ /; Chef-lieu

{ T
o I Communes du pdle métropolitain Le Mans - Sarthe
— . ! .
. (‘ B dont communes volontaires 3 Mouv'nGo depuis février 2018
e — Lt . . I
" 'I Y I dont communes volontaires 3 Mouv'nGo depuis février 2019
Sources : IGN, BDTOPO 2016 - ) f;:;\
Réalisation : J. Leroy, UMR 6590 ESO Le Mans, 2019 s 806 i
TROPOLITAIN

LeMans\' ’



Universits ’autopartageur Mouv’nGo Phase 1 de l'évaluation  ESQuemas

MR 6590 Espaces et Sociétés

70 % Catégories socio-professionnelles (en %)

Hommes
- Questionnaire usagers, 2019

- Communes Mouv’'nGo, INSEE
2018

48 ans
Age médian
usagers

44 %

4 personnes ou
plus dans le foyer

72%

Habitent une
commune
volontaire a
Mouv’'nGo

k7l Employé

yI Ml Retraité

I Prof. intermédiaire

[ Sans activité pro.

3 Ouvrier
Agriculteur — 1

Artisan - 2
Autre - 2

<M Etudiant

Mouv’nGo s’adresse avant tout aux actifs moyens et aisés ainsi qu’aux retraités &

ETROPOLITAIN
LeMans’;a‘ the




Le Mans
Université

L'autopartageur Mouv’'nGo Phase 1 de Pévaluation  ESOu s

2 et plus

Taux de motorisation ﬁe 60 % Q 28 % @ 12 %
]
Pour venir a la borne ﬂ 61 % Q 34 % % 5o

Les motifs d’utilisation du service

Motivations majeures

Tester un véhicule . .
, : Prix attractif
électrique

Motivations secondaires

ETROPOLITAIN
LeMansSm"‘e

Proximité du lieu

d’habitation




Le Mans |

Université LES usages du SerVice MOUV'I’\GO Phase 1 de I’évaluation EgoLEMAys

UMR 6590 Espaces et Sociétés

Répartition spatiale du nombre d'arréts effectués par les usagers Mouv'nGo
Le Mans, ville centre
Banlieue (hors communes Mouv'nGo)

Périurbain du Mans (hors communes Mouv'nGo)
7% Sarthe

] Pole urbain
@ Ensemble des communes Mouv'nGo

Un arrét : véhicule arrété
au moins 5 minutes

7%

Pole urbain®*  Communes  Périurbain® Frangesexternes  Hors
Mouv’nGo delaSarthe département

Sources : Clem’- UMR 6590 ESO Le Mans 2019
Réalisation :J. Leroy - UMR 6590 £SO Le Mans - 2019 * hOrS communes MOUV’nGO

° ° AN ° ° Y 4 ,@mﬂ
Dynamiques centripétes et de proximité MR



Le Mans

Université LES usages du SerVice MOUV'I’\GO Phase 1 de I’évaluation | E§OLEMANS

Typologie spatiale des voyages en Mouv'nGo

a. Communes Mouv’nGo - Pole urbain
b. Communes Mouv’'nGo - périurbain/rural

¢. Communes Mouv’nGo - hors département

d. Intra Communes Mouv’'nGo

Commune
Mouv'nG

d

70
60

59%
50 0
Polarités hors " 26%
département 44 %

(Angers, Tours, 30 33%
Laval, Alengon) 20

10

0

Poleurbain®* Communes  Périurbain® Franges externes Hors
Mouv'nGo Sarthe département

* hors communes Mouv'nGo

59 % des voyages (boucles) comptent au moins un arrét sur le péle urbain du Mans

UMR 6590 Espaces et Sociétés

Vot

ETROPOLITAIN

LelVlansSarthe ,



Le Mans

Université Les usages du service Mouv’'nGo Phase 1 de Févaluation  ESOcuus

Les chaines de déplacement

> 11—
10 —
9 TeEEE————
§ TEEEEE———
7 - Complexe (83 %)

—— Simple (17 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Les abonnés a Mouv’nGo s’arrétent en moyenne entre 4 et 5 fois par voyage (boucle)

Les motifs .28% 26% ‘-.oo.-' 17 % .13%
f%

N

Ml oL Ewm
VETROPOLITAIN
anssartne




Le Mans

Universite Synthése Phase 1 de I'évaluation ESOLewaye

UMR 6590 Espaces et Sox

Mouv’'nGo s’adresse avant tout aux actifs moyens et aisés mais aussi aux retraités.
En revanche, il attire encore peu les jeunes et les catégories d’actifs plus modestes, ceux-la

méme qui pourraient davantage rencontrer des difficultés de mobilité !

Il y a une grande variété de destinations et de motifs de déplacement en Mouv’'nGo.

Les usagers du service adopteraient des comportements de mobilité rationnels.
Le recours a ce service, s’il se déploie davantage, pourrait concourir a la réduction des

consommations d’énergies et des émissions de CO2 !

Komen 1
1A

ETROPO N
LelVlansS 2



oMans Evaluation de mouvnGo 3 N+1

Phase 2 de I’évaluation

Elaboration et administration de 2 enquétes a N+1 (mars a mai 2020).

Approche longitudinale

Réinterroge les
abonnés ayant
répondu a la

V1 (= 88)

Objectifs :

- Connaitre les impacts de Mouv’nGo sur leur mobilité
- Aprés 1an,y a-t-il des décrocheurs ? Pourquoi ?

Approche comparative

Objectifs :

Interroge les . x . .
- Les nouveaux abonnés présentent-ils des profils/

abonnés n’ayant
pas répondu a la

V1 (= 149)

comportements similaires aux premiers abonnés ?

- Allons-nous vers une démocratisation du service ?

/'Tauxde<\
réponse
=61%

\__=54) )

4 N

Taux de
réponse
=56 %

\_ (=83)

ESOLE Mdﬁ!:ls

UMR 6590 Espaces et Sox

% m
OLITAIN

LeMtanS / 4



UMR 6590 Espaces et Sox

LeMans Evaluation de mouvnGo® 3 N+1 ESOuems

Approche comparative : Approche longitudinale :
Quelles évolutions notoires ? Quels impacts de 'autopartage ?
2019 2020 10 % des abonnés se sont séparés ou

envisagent de se séparer d'un véhicule
personnel

(o) (0]
70 A) 58 A) 6 % ont renoncé a I'achat d’un nouveau

Hommes Hommes véhicule

6 % 13 %

14 % ont acquis ou envisagent d’acquérir

18 - 29 ans 18— 29 ans un VE ou hybride
(o) (0)
20 A) 6 A) 6 % déclarent utiliser davantage les modes
ont+de3 ont+de3 actifs pour se déplacer
voitures voitures

KC—)E\\F ]

LelVlans®



Le Mans

Université Evaluation de mouvnGo : entretiens semi-directifs ES,,Q

Phase 3 de I’évaluation : Compléter les statistiques avec des éléments
issus d’entretiens avec des abonnés (= 10) a Mouv’nGo

Usages en Mouv’'nGo Effets vertueux
Diversité : « [...] je m’en sers pour mes déplacements, pour « [...] mon mari lui quand il sera a la retraite on compte
emmener mes enfants sur Le Mans, pour aller a mon vendre nos deux voitures et on s’achétera certainement
boulot, pour aller faire des courses. Bref pour circuler. une voiture électrique parce que vraiment on a trouvé ca
Comme c’est des déplacements locaux ¢a répond bien a génial. » (Femme, retraitée, 62 ans)

mon usage » (Homme, enseignant, 45 ans)
« [..] cest lutilisation de la Zoé que jai trouvé tres

Famille : « [..] mon usage principal c’était des petits pratique, trés agréable a conduire aussi qui m’a vraiment
trajets, soit pour aller chercher les petits a I'école pour orienté vers [‘achat d’un véhicule électrique qui a
certains moments quand les parents pouvait pas, soit pour remplacé effectivement un véhicule thermique »
faire des déplacements familiaux » (Homme, retraité, 67 (Homme, enseignant, 57 ans)

ans)

Professionnel : « [..] cest essentiellement pour Ila — Remplacement d’un véhicule thermique
distribution des journaux qui se fait par portage a domicile par un VE

et euh jai eu lidée dutiliser les Zoé quand elles sont

arrivées dans ma commune. » (Femme, retraitée, 57 ans) M @5’,’“””@

LelVlans ’



Le Mans
Université

Evaluation de mouvnGo : entretiens semi-directifs

ESO.: MANS
UMR 6590 Espaces et Sociétés

Phase 3 de I’évaluation

Aspects positifs du service

Financier : « [...] pour moi c’est tres bien. Maintenant s’il
fallait que jai une voiture personnelle, il y a les
réparations, il y a l'essence, il y a l'assurance, il y a tout
alors que la [avec Mouv'nGo] on a rien de tout ca. »
(Femme, retraitée, 63 ans)

Ecologique : « Sur l'appli parfois on voit le CO2 qu’on a
économisé. Bon on peut se dire qu’effectivement on a eu
un impact positif et le fait de les utiliser a plusieurs ¢a doit
augmenter son intérét écologique. » (Homme,
enseignant, 45 ans)

Facile d’usage : « Il y a rien de compliqué en soi. Je pense
que c’est plutét ludique, c’est bien expliqué méme si au
début on a eu des réticences. » (Femme, cadre, 27 ans)

Aspects négatifs du service

Réservation : « c’est I'immédiateté qui me géne voila
c’est-a-dire de pas pouvoir décider au dernier moment.
Avoir un coup de fil bah d’une copine « tu viens, on se voit
tantot ? » « bon d’accord jarrive », ¢a je peux pas faire
avec Mouv’'nGo » (Femme, retraitée, 62 ans)

= Nécessité d’anticipation

Recharge : « [...] la semaine derniéere je prenais le véhicule
et il était qu’a 10 % d’autonomie de batterie. En fait la
personne d’avant a mal branché le cable de secteur sur la
borne [...] donc jappelle constamment le service pour
prévenir a chaque fois. Il y a toujours des problemes. Tout
le temps. » (Homme, ouvrier, 32 ans)

- Manque de flexibilité
KOO )ll)!llL "

LeMLans > ’
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Autofree, Tinchebray-Bocage
Questions — réponses

Le service Moov'n Go est libre d’utilisation.
Quelques utilisateurs s’approprient les véhicules
| dans certaines communes. Dans la mesure ou
i on n'est pas confronté a une saturation du
i service, aucune regle ne sont instituées sur
cette utilisation pour le moment

/
I Y at-il la possibilité de réserver les
{ véhicules de facon récurrente ¢

Y a t-il du stationnement vélo securise Oui, on regarde siil y a des équipements vélos &
aux alenfours des bornes ¢ proximité des bornes qu’on aménage. CE sont
------- e souvent de simples arceaux vélos. Siiln'y en a
pas, on prévoit 2 arceaux a installer autour de
la borne.

C —t — — —

|
Y a t-il des pratiques de covoiturage |
|
|

associées a ce service ¢ Il'y ala possibilité de faire du Solidrive (humérique

N S _ et adressé aux personnes adgées) via des
(__._._._._._.' ................................ - bénévoles qui se portent volontaires pour
. Qu'est ce qui a été mis en place en : conduire des per,sonnes.-Lo pro’nge reste
Nl e . covoiturage, que le Pole Metropolitain du

Mans n'a pas confractée.

Le site internet fonctionne, mais est peu consulté.
Il'y a des flyers distribués en mairie et les agents
d'accueil municipaux sont formés a Moov'N

Go pour pouvoir en parler aux habitants.

Certaines communes organisent des « portieres
ouvertes », occasion de montrer le service et
de procéder a quelqgues inscriptions.




Autofree, Tinchebray-Bocage
Questions — réponses

Les tarifs sont les mémes pour I'ensemble des
communes. Il y a une convention avec Clem

| et les communes concernées : Clem reverse

| via une commission de mandat les recettes

i percues. Le podle métropolitain du Mans n'est

PAs passé en régie de recette.

14
I Comment a été décidé 'unicité des
" tarifs sur le territoire avec Clem ¢

investissements au départ ¢
it ~. e -~ Réponse de Laurent Nicolet et Jean Leroy bientot

e~
C—

]
Quel est le montant des i
I
|

[ _ . _ \
: Y a-t-il eu "reactions” des loveurs de |
, voitures déja présents sur le !
| territoiree (Notion de concurrence.) :

{'/Quel sont les taux d'usage des véhicules\.\- Réponse de Laurent Nicolet et Jean Leroy bientot
. |

: (nb de voyage par mois, % de temps '
| passé stationné vs réservé par des :
| usagers) et d'usage des bornes de i
'.\ recharge publiques 2 ]

-
\./.

Réponse de Laurent Nicolet et Jean Leroy bientot




Presentation du service AutoFree 30’
(Tinchebray)

- 20 min - Intervention de Solene Laborde (Auxilia)
- 10min-Temps d'échange



Au’rofree Tinchebray-Bocage

LA VOITURE

N ELECTRIQUEiHI

RN EN LIBRE-SERVICE

P R -—-=_

- Systéme d’autopartage électrique « Auto Free 100% Tinchebray »

\

 Lancement : 2014 par la commune de Tinchebray

« Tinchebray-Bocage, commune nouvelle issue de |la fusion de 7 communes,
5 000 habitants (2015), Orne

« 2 veéhicules en 2014 / 4 véhicules a partir de 2018/ 6 véhicules depuis mars
2021 (Nissan Leaf)
« 5 communes déléguées sur 7 sont équipées d'une borne et d'un véhicule
AutoFree

« Opérateur : CLEM
« Service innovant en milieu rural, reproductible sur d’autres territoires

« Service social : retrouver du lien, acces aux services publics, recherche
. d’'emploi, déplacements vers des stages, efc.

e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - —

-

________________________________________________________________________________________________



Autofree, Tinchebray-Bocage
Les avantages pour les utilisateurs

Abonnement mensuvel : 4 € (si location
dans le mois) |

. Tarif % journée (7h-13hou 13h 30 - |
| 21h30):5€ '

Tarif journée (7 h - 21 h 30) : 8€

Prise en charge : charge électrique
200km, assurance, entretien




Autofree, Tinchelbray -
Aspects financiers pour la commune

[ Cout total pour la commune ]
INVESTISSEMENT | FONCTIONNEMENT i
L 05 000 € Installation compléte (bornes + 1§ Environ Charges mensuelles /
| ,.,g)E] . / boites G clés + géolocalisation + 1 | 100‘— 150€ / véhicule i
, @==e" voiture génie civil) .| mois/ (recharge, assurance, |
| . véhicule  adhésion Clem) ;
§ i Depuis 2016
- [&] 2000€ Communication (flyers, affiches, | pepquitzoé EEEEEP  Nissan Leaf
=== signalisation...) |
B SRR ' Arrét des charges de location et entretien
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ' de batterie

POUR LES 4 VEHICULES

52 000 € Subventions Leader, Conseil départemental

4 véhicul Recettes pour la commune
pour 4 vehicules

Environ 600 - 800 € / mois

55000 € Cout net sur I'investissement pour 4
véhicules pour la commune

(pour 4 véhicules)




Autofree, Tinchebray
Résultats

« Pres de 6 000 km / mois parcourus (pour les
4 voitures)

 Une moyenne de 120 km parcourus par jour
d’'utilisation et par véhicule

« Prés de 50 utilisateurs differents / mois

« 2 /3 desréservations se font sur internet et 1
/ 3 & la médiatheque

 Profil des utilisateurs :
« Salariés pour des besoins quotidiens ou
ponctuels
« Stagiaires ou intérimaires
« Visiteurs durant le week-end
« Personnels de personnes dgéees




Autofree, Tinchebray -
Evolution de I'offre

Création d'un service de transport a la demande a Extension du systéme & une Twizy (voiture 2
partir des voitures Autofree (TIBUS) - 2017 places, sans permis) - 2015 (hors CLEM)

\. %’ & ‘=‘
¢

¢ o

Véhicule de 2 places, sans permis, d
partir de 14 ans (BSR)

1 fois/semaine 1 €1'allerou le Cible jeune : apprentis, stagiaires
jeudide 9 h a retour
12 h 2€ |'aller-retour

Déploiement sur le département de I'Orne avec
I’extension de la plateforme AUTOFREE 61- 2017

Conduit par un agent du service

X technigue de la commune )
/ Voitures \
4 . N électrigues de
Pour les habitants de la commune, sur .
, r service
o giffe rTeservo lon g mutualisées
our differents usages (courses, rdv entre les agents

medical, démarches administratives...) \_ et les riverains

)




Autofree, Tinchebray-Bocage

Contact

ooy Ty e e e e e e e e 1

Pour en savoir plus, vous posez directement
poser vos questions a :

Benoit RAULT, Maire adjoint aux Nouvelles

? technologies, Electro-Mobilité & Méthanisation i

d la commune de Tinchebray-Bocage

Benoit.rault@wanadoo. fr
b.ravltf@groupe-lemoinre.com
07 57 4485 17



mailto:Benoit.rault@wanadoo.fr
mailto:b.rault@groupe-lemoinre.com

10°
Temps d’'échange @



Autofree, Tinchebray-Bocage Ty
Questions - réponses

[ Quel est le temps d’animation en
| commune dédié au service, en
: termes de gestion du service et
I
I
I
|

Réponse du maire adjoint : La
communication est fres faible,
notamment par |la presse.
Quelques fois, il y a des

d'information et de
communication aupres des

; L2 affichages sur chaque site + sur
usagers notamment &

, le site de Tinchebray-Bocage.
“““ S LT T T T T T T T T T T T T Concernant le personnel ayant
en charge le suivi, il faut
compter maximum 1h/J

ERRATUM /
Charges : Environ 100 - 150€ /
mois / véhicule

Recettes : 600€ a 800€/mois
(pour les 4 véhicules)




Informations complémentaires

Clem

comobilité p@rtogee

Cout de fonctionnement pour la gestion d'un service d'autopartage par Clem' :
« Abonnement plateforme d'autopartage : 90€ / véhicule / mois
Licence & Hébergement plateforme (web + application)
Reporting des réservations
Reporting des reversements des recettes (si infrastructures voiture + borne de charge en propriété de la collectivité)
Gestion commerciale & SAV usagers
Suivi et exploitation du service (call center 24/7, ticketing, traitement + actions...)

« Abonnement géolocalisation véhicule : 15€ / Véhicule / Mois
Tracker installé dans chaque véhicule pour localiser le véhicule. Indispensable pour sécuriser le systeme.

+ Abonnement animateur : 15€ / Mois
Plateforme de Supervision mise a disposition de la collectivité permettant un acces au planning des réservations, créer un usager,
réserver pour autrui, suivi des tickets et maintenances, etc.

En plus de ce coit de fonctionnement de base nécessaire a une bonne qualité de service, il faut ajouter pour la collectivité :
« Assurance des véhicules
Clem' propose l'intégration des véhicules a son assurance flotte Allianz facturé a l'euro : 64€ / Véhicule / Mois + 11€ / Véhicule /
Mois pour gestion de 'assurance (gestion sinistre et relation avec assurance)
« Abonnement/co0t de I'énergie pour la recharge des véhicules électriques --> Hors prestation Clem'
- Eventuelle location de voiture si les voitures ont été pris en LLD ou LOA aupres de la DIAC par exemple. (NB : Achat d'un véhicule neuf
en investissement peut engendrer des subventions pour la collectivité). --> Hors prestation Clem' sauf exception.
« Coit de neftoyage et d'entretien + révision des véhicules --> Hors prestation Clem' sauf exception.
» Cout pour la communication : Clem' peut conseiller et réaliser des actions :
Post réseau sociaux
Newsletter
Affiches...

> Coit de fonctionnement pour la gestion du service par Clem' sans option & 105€ / Véhicule / Mois + 15€ d'abonnement

animateur / Mois.
Ce n'est pas le coUt total en fonctionnement pour la collectivité : il faut prendre en compte I'assurance, I'entretien, etc.
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Merci de votre participation et a bientdt |

Prochains ateliers :
* « Voiture en partage » le 23 mars

« «Vélonle 8 avril
« « Mobilité et tourisme » le 20 avril

 « Coeur de bourg » le 20 mai

Journée régionale le 24 juin a Gourin (Morbihan)

AUAILIA O rerrirores B 2% Cerema géglgmgﬁ r YWia

CCCCCCC N TRANSITION Lintérét général a choisi sa banque

AAAAAAAAAA
Egalité TRANSITION
Fraternité
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